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Franeais

PrZsentation de la matisre :

La matisre Franeais en Bac Pro HPS  taide " lire, comprendre et Zcrire dans ta vie
professionnelle. Tu la suis avec I'histoire-gZograp hie et 'TEMC, environ 3 h de cours par
semaine. Un camarade m'a confiZ qu'il progressait s urtout gr¥%oce ~ ces moments.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de Franeais, histoire-gZographie et EMC du Bac Pro
HPS, coef 5. La partie Franeais correspond ~ une so us-Zpreuve Zcrite nationale de 3
heures, coefficient 2,5, en fin de terminale ou en CCF selon ton statut. Au final, cette unitZ
pese 15 % de ta note.

Au programme, tu travailles un corpus de textes , des questions de comprZhension, puis

une rZdaction d'une quarantaine de lignes. Beaucoup de textes parlent de sciences, de
technique ou de sociZtZ, ce qui fait Zcho aux situa tions d'hygiene et de propretZ que tu vis
en stage.

Conseil :

La matisre Franeais se travaille un peu chaque semaine. PrZvois 2 ou 3 sZances courtes
de 20 minutes pour relire les textes vus en classe, noter le vocabulaire important et revoir
les notions clZs comme les types de textes et les ¢ onnecteurs logiques.

Pour I'Zpreuve de 3 heures, entra’ne-toi en conditions rZelles d'examen , sans tZlZphone
ni aide. RZalise au moins 2 sujets d'annales  en temps limitZ, puis corrige-toi avec ton
professeur. Apres 3 ou 4 entra’nements, la mZthode devient plus automatique et tu te

sens plus serein.
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes variZs

1. Identifier et comprendre le type de texte :

Identifier la nature du texte :

Commence par repZrer si le document est une procZdu re, un article, une notice ou un
texte argumentatif, cela te permet d'adapter ta lec ture, ta prise de notes et ton niveau
d'attention en quelques minutes.

RepZrer les ZIZments clZs :
Note les titres, dates, auteurs, mots rZpZtZs et ve rbes d'action, ces indices t'orientent vers

les informations essentielles ~ garder pour rZsumer ou appliquer la consigne sur le terrain.

Exemple de lecture active :

En stage, lis une procZdure en 5 minutes, souligne les verbes, note 6 actions prioritaires et
reformule-les en 3 phrases, tu gagnes du temps et Z vites des erreurs pratiques.
Type de texte Indices
ProcZdure Verbes d'action, Ztapes humZrotZes, temps
Article Titre, auteur, date, arguments, exemples
Notice Conseils pratiques, symboles, mises en garde
Texte argumentatif These, arguments, connecteurs logiques

2. Analyser pour rZpondre ou rZdiger :

Lire pour repZrer les idZes essentielles :

Fais une lecture globale puis dZtaillZe, vise " iso ler 6~ 10 idZes principales, rZZcris chaque
idZe en une phrase claire pour faciliter la rZvisio n et la rZdaction rapide d'un rZsumZ ou
d'une rZponse.

Construire un rZsumZ ou une rZponse :

Organise les idZes en plan simple: introduction, dZ veloppement en 2 parties et conclusion
courte, utilise connecteurs et reformulations, vise 120 "~ 150 mots pour un rZsumZ prZcis et
lisible.

Garde un carnet o tu Zcris 5 rZsumZs par semaine, en 4 semaines tu constateras une
nette amZlioration de ton vocabulaire et de ta capa citZ ~ synthZtiser, et tu iras plus vite

en contr™le.

Mini cas concret :



Contexte: en stage tu dois lire une procZdure de dZ sinfection de surface de 2 pages en 15
minutes et en extraire les actions prioritaires pou r I'Zquipe, l'objectif est d'obtenir une fiche

claire et exploitable.

¥ ftape 1: lire rapidement en 5 minutes pour le sens gZnZral.

¥ ftape 2: repZrer et noter 5 actions prioritaires et produits citZs.

¥ ftape 3: mesurer durZes et concentrations indiquZes , hoter risques.

¥ ftape 4: rZdiger une fiche synthese de 120 ~ 150 mo ts et une checklist 5

points.

RZsultat: tu fournis une fiche de synthese de 120 150 mots, une checklist 5 points et une
estimation du temps d'exZcution de 15 minutes, livr able utile pour la transmission en
Zquipe.
Petite anecdote, en stage j'ai oubliZ une fois la ¢ oncentration du produit, l'intervenant m'a
rappelZ d'indiquer toujours la concentration et la durZe, depuis je vZrifie

systZmatiquement ces deux ZIZments.

T%oche VZrifier
Lire le document Temps allouZ 5~ 15 minutes
Souligner verbes clZs Au moins 5 verbes d'action
Identifier produits Nom et concentration
Noter durZes DurZe en minutes ou secondes
RZdiger la fiche 120 " 150 mots et checklist 5 points
Ce chapitre t'apprend ~ identifier le type de texte et ~ adapter ta lecture pour

gagner du temps et Zviter les erreurs.

¥ Repere nature du document, titres, dates, auteur, m
verbes d'action importants

¥ Commence par une lecture globale, puis dZtaillZe po
idZes essentielles.

ots rZpZtZs et

ur extraire 6~ 10

¥ Organise-les en plan simple: introduction, deux par ties, conclusion
courte, avec connecteurs logiques.
¥ En stage, transforme une procZdure en fiche synthes e: actions
prioritaires, produits, concentrations, durZes et r isques clZs.
En tentra’nant ~ rZdiger des rZsumZs courts et str ucturZs, tu dZveloppes ton

vocabulaire professionnel et ta capacitZ~  analyser rapidement
Zcrites.

les consignes







Chapitre 2 : RZdaction de rZcits et Zcrits professionnels

1. Principes et objectifs :

Pourquoi Zcrire clairement ?

fcrire clairement te permet d'assurer la trasabilit Z des actions, de protZger les patients et
de faciliter la reprise d'informations par une autr e Zquipe, c'est essentiel en hygiene et
stZrilisation.

Public et finalitZ :

Avant d'Zcrire, identifie le destinataire, I'object if et le niveau de dZtail requis, cela guide le
style, la longueur et les informations " inclure da ns ton rZcit professionnel.

Utilise des phrases courtes, commence par qui, quoi , 0*, quand, comment et pourquoi, et
relis-toi en 5 minutes pour corriger oublis ou ambi gustZs.

2. Techniques de rZdaction professionnelle :

Structure d'un rZcit professionnel :

Adopte une structure simple: introduction, faits or donnZs chronologiquement,
interventions, rZsultats et recommandations, chaque partie doit stre datZe et signZe pour
assurer clartZ et suivi.

¥ Lire rapidement le contexte en 2 minutes
¥ Prendre 5" 10 minutes pour rZdiger un rZcit d'inci dent
¥ Relire 3 fois pour vZrifier dates, heures et noms

Connecteurs et temps verbaux :

PrivilZgie le prZsent pour les constats, le passZ ¢ omposZ pour les actions rZalisZes et les
connecteurs simples comme ensulite, puis, enfin, afi n de suivre la chronologie sans
ambigustZ.

Vocabulaire clZ et concision :
fvite le jargon inutile, dZfinis les acronymes des la premiere occurrence, utilise des verbes

d'action et vise 10 ~ 15 lignes pour un rZcit d'inc ident court et efficace.

Exemple d'intervention sur contamination croisZe :

Le salariZ a dZtectZ une contamination sur 2 postes " 10 h 30, aisolZ la zone en 5 minutes,
a appliquZ le protocole de nettoyage et a informZ | e responsable.
flZment Objectif Longueur recommandZe

Introduction Situer le fait 1" 2lignes




Description Faits chronologiques 4" 8 lignes

Interventions Actions entreprises 2" 4 lignes

RZsultat et recommandations Suivi et prZvention 1" 3 lignes

3. Cas pratique et outils sur le terrain :

Mini cas concret :

Contexte: service de 15 lits en EHPAD o- une tache suspecte est signalZe, tu rZalises
inspection, prZlevement, nettoyage et test de surfa ce en 30 minutes, contamination
limitZe ~ 3 m2.

Livrable attendu et criteres chiffrZs :
Livrable: rZcit d'intervention de 12 ~ 15 lignes, 3 photos datZes, rZsultat de test en CFU
indiquZ, actions chiffrZes et rapport transmis sous 24 heures au responsable hygisne.

Checklist opZrationnelle :
Utilise la checklist suivante pour te guider rapide ment sur le terrain, chaque Ztape doit
stre cochZe et datZe avant transmission.

ftape Action rapide
Identifier Noter lieu, heure, tZmoin
Isoler SZcuriser la zone en 5 minutes
Documenter Prendre 3 photos datZes
Nettoyer Appliquer protocole et noter produit
Transmettre Envoyer rZcit et preuves sous 24 heures

Exemple d'envoi de rapport :
Tu rZdiges 12 lignes, joins 3 photos, indiques test en CFU ou rZsultat qualitatif, signes et

envoies au responsable par mail interne ou sur I'ap plication de trasabilitZ.
MZthode pratico-pratique pour lire, analyser, rZdig er:
Lis rapidement le document ou l'alerte, relsve 3 id Zes clZs, construis un plan simple en 3

parties et rZdige en 10 ~ 15 minutes, relis pour vZ rifier faits, heures et noms.

¥ Plan: introduction, faits, actions et recommandatio ns
¥ Connecteurs: ensuite, puis, enfin
¥ Vocabulaire: action, isolement, dZcontamination, pr euve



NumZrote tes pieces jointes, note I'heure exacte et garde 1 copie papier pendant 7 jours,

cette habitude t'Zvite souvent 1 reprise d'interven tion inutile.
L'Zcriture claire en hygisne et stZrilisation assur e la trasabilitZ des actions , protege
les patients et facilite la reprise par I'’Zquipe su ivante.
¥ Identifier destinataire, objectif et niveau de dZta il avant de rZdiger un
rZcit d'incident efficace
¥ Suivre une structure: intro, faits chronologiques, interventions, rZsultats
et recommandations datZs et signZs.
¥ Utiliser prZsent pour constats, passZ composZ pour actions,
connecteurs simples (ensuite, puis, enfin) et phras es courtes.
¥ Appuyer-toi sur une  checklist opZrationnelle terrain : identifier, isoler,
documenter, nettoyer, transmettre avec preuves chif frZes.

PrZvois 10 ~ 15 minutes pour lire, analyser, rZdige  r, puis relis pour vZrifier heures,
noms et pisces jointes. Cette Zcriture claire et structurZe sZcurise les interventions
et Zvite les reprises inutiles.



Chapitre 3: Argumentation et point de vue

1. Comprendre I'argument et le point de vue :

DZfinition :
Une argumentation rZunit les raisons et les preuves utilisZes pour convaincre. Le point de
vue correspond ~ I'opinion de l'auteur, explicite o u implicite. Savoir les diffZrencier t'aide *

analyser un texte rapidement et efficacement.

Signes repZrables :

Repere les mots introductifs comme parce que, donc, en effet, ainsi, et les chiffres ou
exemples concrets. Cherche aussi le ton et les ques tions rhZtoriques, ils trahissent
souvent l'opinion ou l'intention persuasive.

Exemple d'identification :
Dans un texte de protocole, la phrase "il faut augm enter la frZquence" indique un point de
vue, tandis que "d'apres I'Ztude, 30 % moins de mic robes" est un argument factuel concret.

2. Construire une argumentation claire :

Plan simple et efficace :

Adopte un plan court : introduction, these, 2 ou 3 arguments chacun illustrZ, puis une
conclusion. En contr™le, prZvois 3 arguments pour r ester dans un temps de parole souvent
limitZ ~ 3 ou 5 minutes.

Connecteurs et vocabulaire utiles :

Utilise connecteurs logiques : d'abord, ensuite, en fin, toutefois, cependant, par
consZquent. Prends des verbes prZcis et des termes concrets pour gagner en clartZ lors
d'une rZdaction professionnelle ou d'une argumentat ion orale.

PrZpare 3 arguments clairs avec 1 exemple concret ¢ hacun, tu seras plus convaincant et
tu respecteras le temps de I'examen ou de la prZsen tation en stage.

3. Analyser et nuancer un point de vue :

Reconna’tre l'implicite :

Pour repZrer un point de vue implicite, analyse les choix lexicaux, les modalitZs
(probablement, doit), et les omissions. Demande-toi ce que l'auteur ne dit pas, cela te
permettra de nuancer ou de contester son propos.

Contre-argumenter et nuancer :

Pour contrer, commence par concZder un point, puis apporte une preuve contraire ou une
statistique. Utilise une source fiable et un exempl e de terrain pour renforcer ta rZfutation
sans attaquer la personne.



Exemple de contre-argument :
Si on lit "il suffit d'augmenter le produit", tu pe ux rZpondre en donnant une donnZe terrain,
une limite sanitaire ou un coZt, puis proposer une alternative testZe sur 2 semaines.

Mini cas concret :

Contexte : En stage dans une entreprise de nettoyag e, tu proposes de rZduire la
consommation de dZtergent de 15 % sans perdre en hy giene. ftapes : audit 2 jours,
protocole test 2 semaines, formation 30 minutes, su ivi 1 mois.
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RZsultat : baisse observZe de 15 % de consommation, Zconomie estimZe ~120 ! par mois
sur un budget produit de 800 I . Livrable attendu : note de 2 pages, protocole mis " jour et

tableau de suivi mensuel.
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Type d'argument Exemple EfficacitZ
Argument factuel "30 % moins de microbes apres intervention” Tres ZlevZ
Argument d'expZrience "Test rZalisZ en service X pendant 2 semaines" flevZ
Argument d'autoritZ "Selon une recommandation officielle" Moyen " ZlevZ
Argument moral "C'est mieux pour la sZcuritZ des usagers" Variable
Checklist opZrationnelle :
flZment Question " se poser

Identifier la these Quelle est I'idZe principale exprimZe en une phrase ?
Lister les arguments Y a-t-il 2~ 3 arguments clairs et distincts ?
VZrifier les preuves Les chiffres ou sources sont-ils fiables et datZs ?
PrZparer un exemple As-tu un cas concret ou un test pour illustrer ?

Astuce de stage :
Lors de tes premiers rapports, invite toujours un t uteur " valider tes chiffres, cela Zvite
I'erreur frZquente de surestimer un gain ou d'oubli er un coZt cachZ.



Ce chapitre t'apprend " distinguer argument et point de vue et " t'en servir en
stage ou " I'examen.

¥ Un point de vue exprime une opinion, I'argument app orte preuve
chiffrZe ou concrete

¥ Utilise des connecteurs logiques et un plan court: intro, these, 2 ou 3
arguments illustrZs, conclusion.

¥ Repere l'implicite gr¥ece au vocabulaire, aux modali tZs et aux omissions
pour nuancer la position de l'auteur.

¥ Appuie-toi sur arguments factuels, d'expZrience, d' autoritZ ou moraux,

toujours vZrifiZs par une source fiable.

En stage, structure tes propositions (audit, test, suivi) et fais valider tes chiffres par
un tuteur pour dZfendre un  projet d'amZlioration rZaliste



Chapitre 4 : Oral : exposZs et Zchanges

1. PrZparer et structurer un exposZ :

Sujet et objectif :

DZfinis clairement ton sujet et ton objectif avant de prZparer ton exposZ. Dis-toi ce que tu
veux que l'audience retienne, convaincre, expliquer une procZdure ou proposer une
amZlioration pratique.

Plan clair :

Adopte un plan en trois parties maximum, introducti on, dZveloppement en 2 ou 3 points,
et conclusion. Chaque partie doit durer entre 1 et 3 minutes selon la durZe totale prZvue.
Support et temps :

Choisis un support simple, 5 ~ 8 diapositives pour un exposZ de 8 ~ 10 minutes. PrZpare
une fiche d'une page pour toi et un rZsumZ d'une pa ge " donner au formateur ou ~
I'Zquipe.

MZthode pratico-pratique :

¥ Plan: annonce, 2 ou 3 idZes principales, conclusion

¥ Connecteurs: utilise d'abord, ensuite, enfin pour g uider l'auditoire

¥ Vocabulaire: privilZgie des mots courts et concrets liZs " la pratique
Exemple d'organisation d'un exposZ :

Un exposZ de 8 minutes sur dZsinfection, 3 parties, 6 diapositives, fiche synthese d'une
page " distribuer, rZpZtZe 3 fois en conditions rZe lles avant la prZsentation.

2. Prendre la parole et gZrer l'interaction :

Voix et posture :

Projette ta voix en restant naturel, articule et ga rde un rythme posZ. Adopte une posture
ouverte, regarde diffZrentes personnes toutes les 1 0 " 15 secondes pour crZer du lien avec
l'auditoire.

Gestion du stress :

PrZpare-toi avec 3 rZpZtitions chronomZtrZes et des respirations profondes avant de
commencer. Si tu bloques, reprends la meme phrase d 'introduction pour reprendre
confiance.

RZponses aux questions :
fcoute la question, reformule-la en une phrase, pui s rZponds en 1 ou 2 idZes. Si tu ne sais
pas, propose de rZpondre sous 48 heures apres vZrif ication des donnZes.



Note rapidement la question et rZponds avec un exem ple pratique issu de ton stage, cela
rassure et rend ta rZponse plus crZdible pour I'Zqu ipe.

3. fchanges et dZbats professionnels :

fcoute active :
Pratique la reformulation courte pour montrer que t u as compris, par exemple "Si je
comprends bien, tu dis queE". Prends 2 "~ 3 mots en note pour rZpondre prZcisZment.

Argumenter brisvement :
Donne un argument clair et appuie-le par un fait ou un chiffre, puis illustre par un exemple

concret. Reste synthZtique pour maintenir l'attenti on et la crZdibilitZ.

Respect et professionnalisme :

Garde toujours un ton professionnel, Zvite les atta ques personnelles. Si la discussion
devient vive, propose de continuer I'Zchange en pri vZ apres la rZunion pour prZserver le
collectif.

Exemple de cas concret :
Contexte: audit du service de nettoyage en EHPAD rZ vele 12 non conformitZs. Tu dois
prZparer un exposZ pour I'Zquipe et proposer un pla n d'action chiffrZ et priorisZ.

ftapes: exposZ de 10 minutes avec 8 diapositives, r Zunion avec 5 agents, plan d'action de
6 t%oches " rZaliser sur 30 jours. RZsultat visZ: rZ  duire les non conformitZs " 4. Livrable:

tableau d'une page avec t%o.ches, dates et responsabl es.
flZment Action rapide

DurZe totale PrZvois 8 ~ 10 minutes

Nombre de diapositives 5~ 8 diapositives maximum

Fiche pour toi 1 page avec plan et reperes temporels

Fiche ~ donner RZsumZ d'une page avec actions clZs
Avant la deuxisme table, prends un moment pour t'en tra’ner ~ lire ” voix haute et "
chronomZtrer tes transitions, c'est souvent ce qui fait la diffZrence lors du rendu en stage
ou en classe.

Connecteur Usage Exemple

Dabord Annoncer la premisre idZe D'abord, nous vZrifions les produits

Ensuite Encha’ner une idZe Ensuite, nous appliquons la procZdure

Par exemple lllustrer par un cas concret Par exemple, un bac mal traitZ




Ainsi Conclure un raisonnement Ainsi, le risque diminue

Cependant Nuancer une affirmation Cependant, il reste une marge

Enfin Terminer et appeler ~ I'action Enfin, merci et appliquons le plan
Petite anecdote vZcue: lors de mon premier exposZ e n stage j'ai oubliZ une diapositive clZ,
j'ai improvisZ un exemple pratique et «a a rendu ma prZsentation plus vivante.

Pour un exposZ efficace, dZfinis ton objectif et limite-toi “un  plan simple en trois
parties avec 5 " 8 diapositives, plus une fiche pour toi e t un rZsumZ pour I'Zquipe.

¥ Utilise des connecteurs clairs (d'abord, ensuite, e nfin) et un vocabulaire
concret liZ ~ la pratique.

¥ Travaille voix posZe etregard  en balayant I'auditoire, posture ouverte,
rythme calme.

¥ RZpete ton exposZ chronomZtrZ, respire profondZment , et reprends ton
introduction si tu bloques.
¥ En Zchanges, pratique  Zcoute active et respect , reformule, donne un

argument bref avec un exemple concret.

En rZsumZ, prZpare, simplifie, illustre par des sit  uations de stage et reste
professionnel, meme en dZbat. C'est comme +a que tu gagnes en impact et en
crZdibilitZ.



Histoire-GZographie et Enseignement moral et civiqu

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro HPS, la matiere  Histoire-GZographie et EMC tOaide ~ comprendre le
monde professionnel, les territoires oe tu travaill eras et les valeurs qui structurent la vie
collective. Si tu es en formation continue, I0Zvalu ation peut aussi se faire en CCF pendant
[OannZe.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve Zcrite finale e n juin, dOune durZe de 2 h 30 , divisZe en
3 parties histoire, gZographie, enseignement moral et civiqu e, avec un coefficient de 2,5
Un camarade mOa racontZ avoir gagnZ 3 points en soi gnant cartes et frises

chronologiques.

Conseil :

La matisre Histoire-GZographie et EMC  se prZpare sur la durZe. PrZvois 2 sZances de 20
minutes par semaine pour revoir les cours, refaire les croquis et retenir quelques

exemples liZs ~ IOhygiene ou " la ville.

Quand tu tOentra’nes, mets-toi en situation dOexame n, sans dictionnaire. Respecte 2 h 30 et
apprends " rZpartir ton temps entre histoire, gZogr aphie et EMC.

¥ Note DOabord Au Brouillon Les IdZes Essentielles
¥ Relis Toujours La Consigne Avant De RZpondre
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Chapitre 1 : Reperes historiques du XXe siscle

1. Les grandes guerres et leurs consZquences :

La premiere guerre mondiale :

La guerre de 1914 ~ 1918 a transformZ les pratiques sanitaires, avec des millions de morts
et des blessZs. Les h™pitaux ont dZ amZliorer rapid ement l'asepsie et I'organisation des
soins pour rZpondre aux urgences.

Les consZquences sanitaires et sociales :

La pandZmie de grippe de 1918 a montrZ l'importance de la santZ publique et de la
prZvention. Les populations ont retenu l'impact des infections, poussant ~ crZer des
services de contr™le sanitaire locaux.

La deuxisme guerre mondiale :

Entre 1939 et 1945, la guerre a accZIZrZ larecherc  he mZdicale et la production
d'antibiotiques comme la pZnicilline. Ces avancZes ont modifiZ durablement la prise en
charge des infections en milieu mZdical.

Exemple d'impact historique :
Apres les conflits, la normalisation des blocs opZr atoires et la systZmatisation du lavage
des mains ont abaissZ les transmissions microbienne s dans les h™pitaux.

2. Transformations sociales et progres mZdicaux :

Progres en hygiene et stZrilisation :

E partir des annZes 1940 et 1950, I'autoclave ~ vap eur est devenu courant. La stZrilisation ~
121;C pendant 15 minutes est une rZfZrence techniqu e pour les charges emballZes en
nombreux services aujourd’hui.
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fvolution du travail et des normes :
D'apres le ministere de la SantZ, 'adoption de pro tocoles standardisZs a permis de
rZduire jusqu” 30% les infections nosocomiales dan s certaines unitZs, en amZliorant les
routines et le suivi documentaire.
Les institutions et politiques publiques :
Les politiques publiques du XXe siecle ont structur Z la prZvention, via des campagnes et
la crZation d'agences. Ces mesures ont favorisZ I'a pparition de normes formelles pour les

pratiques d'hygisne professionnelle.

Astuce pour ton stage :
Note systZmatiquement chaque opZration dans la feui lle de trasabilitZ, avec heure et ton
nom, cela Zvite 80% des remarques lors des contr™|e s qualitZ et montre ton sZrieux.
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Exemple d'impact sur ton futur mZtier :

Connatre ces reperes historiques t'aide ~ comprend re pourquoi on stZrilise, pourquoi on
suit des durZes prZcises, et pourquoi ta trasabilit Z doit «tre impeccable lors d'un contr™Ie.
Cas concret - nettoyage d'une salle de soins :
Contexte : un service de chirurgie ambulatoire de 2 0 lits demande un protocole de
nettoyage en 20 minutes maximum apres chaque interv ention. ftapes : 5 actions
standardisZes, chronometre et traeabilitZ.
RZsultat : rZduction des retards de 15% et conformi tZ documentaire ~ 100% sur un mois
d'essai. Livrable attendu : feuille de trasabilitZ signZe et durZe moyenne mesurZe ~ 20
minutes par intervention.
Check-list opZrationnelle :

. DurZe .
T%oche FrZquence o Commentaire
estimZe

DZsinfection des Apres chaque 10 minutes Utiliser dZtergent puis
surfaces patient dZsinfectant agrZzZ
StZrilisation des Selon cycle 15 minutes ” VZrifier indicateurs

instruments 121iC biologiques

Gestion des dZchets Quotidienne 5 minutes SZparer DASRI et ordures

banales




TrasabilitZ Apres chaque 2 minutes Signer et dater sur le registre
opZration

Contr™le matZriel Hebdomadaire 15 minutes VZrifier scellZs et
tempZratures

Pourquoi ces reperes te concernent ?

Comprendre le XXe siscle te permet d'expliquer I'or igine des normes que tu appliques en
stage. Cela t'aide aussi ~ argumenter lors d'un con tr™le ou face " un patient inquiet sur
les procZdures.

Conseil d'ancien Zlsve :

Sois rigoureux sur la trasabilitZ et respecte les t emps de stZrilisation, ce sont les deux
points qui font souvent la diffZrence en inspection et qui te permettent d'stre rapidement
autonome en stage.

Anecdote :
Je me souviens d'un contr™le os ma feuille correcte ment remplie a fait gagner confiance
" toute I'Zquipe et ZvitZ une remarque formaliste.

Au XXe siscle, les guerres ont imposZ une organisat ion des soins plus stricte et
renforcZ |IQimportance de IOhygiene.

¥ Les progress en hygiene et stZrilisation , avec |Oautoclave "~ 121iC, ont
diminuZ les infections liZes aux soins.

¥  Le dZveloppement des antibiotiques et de protocoles standardisZs de
soin a transformZ la prise en charge des patients.

¥ Un protocole chronomZtrZ de nettoyage avec contr™le et trasabilitZ
rigoureuse des actes  amZliore ponctualitZ et conformitZ en service.

En ma’trisant ces reperes et le r™le des politiques publiques , tu comprends
pourquoi chaque temps de stZrilisation, de nettoyag e et de traeabilitZ est non
nZgociable et tu peux justifier tes gestes aupres d es patients comme lors des
contr™les.



Chapitre 2 : Organisation du territoire franeais

1. Organisation administrative et Zchelle du territoire :

Niveaux de gouvernement :

La France est organisZe en plusieurs niveaux qui pr ennent des dZcisions diffZrentes, de la
rZgion " la commune. Comprendre ces Zchelles t'aide " savoir qui finance ou qui autorise
un projet local.

R™Iles et compZtences :

Les rZgions gerent le dZveloppement Zconomique et | es transports, les dZpartements
s'‘occupent des colleges et de I'action sociale, les communes gerent les Zcoles et la
propretZ urbaine. Chaque niveau a son budget propre

Exemple d'organisation territoriale :

Dans une commune de 10 000 habitants, la mairie org anise la collecte des dZchets, le
dZpartement finance l'aide sociale et la rZgion sou tient la formation professionnelle.
flZment R™Ile principal Ordre de grandeur
RZgion DZveloppement Zconomique, Selon I'INSEE, 18 rZgions
formation
DZpartement | Action sociale, colleges Selon I'INSEE, 101 dZpartements
Commune Services locaux, propretZ, voirie Selon I'INSEE, environ 35 000
communes

2. AmZnagement du territoire et politiques locales :

Objectifs de 'amZnagement :

L'amZnagement vise ~ Zquilibrer territoires, rZduir e les inZgalitZs et amZliorer I'acces aux
services. Cela touche directement ton futur travail , car les choix locaux dZterminent oe
sont les EHPAD, centres de santZ et zones d'activit ~ Z.

Acteurs et financements :

Les projets associent collectivitZs, ftat et acteur s privZs. Les financements peuvent stre
nationaux, rZgionaux ou europZens, et les appels ~ projet demandent souvent des devis
chiffrZs et un calendrier prZcis.

Exemple d'initiative locale :
Une rZgion finance la crZation de 1 centre de forma tion propretZ pour 200 apprentis, avec

un budget de 1,2 million d'euros sur 3 ans, en part enariat avec des entreprises locales.

Mini cas concret - optimisation d'un secteur de net toyage :



Contexte : Une commune de 15 000 habitants veut amZ liorer la propretZ du centre-ville en
rZduisant le temps de dZplacement des agents.

ftapes:
¥ Cartographier 12 rues prioritaires et 3 lieux sensi bles,
¥ Revoir 2 circuits pour rZduire les trajets,
¥ Mettre en place 1 planning hebdomadaire avec temps estimZs.

RZsultat et livrable attendu :

RZduction de 20% du temps de dZplacement, Zconomie de 1 agent Zquivalent temps
plein, et livraison d'un rapport de 6 pages avec pl an des circuits et timing par semaine.
Sur le terrain, chronomstre une tournZe sur 3 jours pour obtenir des temps fiables, note les
variations selon mZtZo et marchZ, puis propose 1 ou 2 ajustements concrets au

responsable.

3. MohbilitZs, services et polaritZs urbaines :

P™les urbains et offres de services :

Les villes concentrent les services, les zones rura les ont moins d'offres. Pour ton mZtier,
cela signifie adapter tes interventions en fonction de la densitZ et de la distance entre
sites, surtout pour les EHPAD et les Ztablissements de santZ.

Impact sur 'emploi et les dZplacements :

La localisation des services crZe des flux de trava illeurs et de matZriel. Tu dois prZvoir les
temps de trajet, parfois 30 ~ 60 minutes entre stru ctures, et planifier les rotations pour
respecter les horaires et la qualitZ du service.

Exemple d'adaptation d'un planning :

Pour 3 Ztablissements distants de 12 km en moyenne, tu peux organiser 2 tournZes matin
et 2 tournZes soir pour respecter 45 minutes d'inte rvention par site et rZduire le vZhicule
nZcessaire de 1 unitZ.

Checklist opZrationnel :

T%oche Pourquoi FrZquence
VZrifier plan de tournZe Optimiser les trajets Chaque semaine
Contr™ler stocks produits fviter rupture en Ztablissement Tous les 2 jours
Mesurer temps d'intervention Ajuster planning rZel 3 jours consZcutifs
Reporter incidents Assurer traeabilitZ Au quotidien




VZrifier signalisation locale SZcuritZ des Zquipes Mensuel

Exemple d'erreur frZquente :

Ne pas prendre en compte les horaires de marchZ peu t allonger une tournZe de 25%, j'ai
appris *a en stage en ajustant mes passages hors pi cs de circulation.

En France, trois niveaux structurent l'action publi que: rZgion, dZpartement,

commune, chacun avec compZtences et budget propres qui influencent

directement ton quotidien professionnel.

¥ LarZgion pilote dZveloppement Zconomique et transports , finance
formations et grands Zquipements utiles aux secteur s propretZ et
santZ.

¥ Le dZpartement gere action sociale et colleges, la commune assure
services de proximitZ comme propretZ urbaine et voirie.

¥ L'amZnagement du territoire cherche rZduire les inZgalitZs
organiser services, mobilitZs et flux de travail po ur limiter trajets, cozts

et temps morts.

Pour ton stage, cartographie les sites, mesure temp s de trajet et d'intervention, puis
propose des plannings optimisZs en contr™lant rZgul isrement tournZes, stocks et
incidents.



Chapitre 3: CitoyennetZ, droits et valeurs

1. La citoyennetZ et ses droits :

DZfinition et fondements :

La citoyennetZ te lie ~ la communautZ politique, el le te donne des droits et impose des
devoirs. En France, la DZclaration des droits de I homme et du citoyen date de 1789 et
structure ces principes.

Les droits essentiels :

Parmi les droits essentiels, tu as la libertZ d'exp ression, le droit de vote " 18 ans, la
protection sociale et le respect de ta vie privZe. Ces bases guident ton comportement
professionnel et citoyen au quotidien.

Contexte national :

Selon I'INSEE, la France compte environ 67 millions d'habitants, avec une diversitZ
croissante, ce qui rend la coordination des droits et des services, notamment en hygiene,
encore plus importante.

Exemple d'application :
Dans un EHPAD, un agent respecte la confidentialitZ des dossiers patients, ce qui Zvite 1
plainte et amZliore la confiance des familles.

2. Valeurs de la rZpublique et lascitZ :

Origine et dates clZs :

La lascitZ est portZe par la loi de 1905 qui sZpare les cultes et I'ftat, elle garantit la
neutralitZ dans les services publics et protege la libertZ de conscience de chacun sur le
territoire franeais.

Application au quotidien :

Concretement, Zvite tout prosZlytisme sur le lieu d e travail, respecte les signes religieux si
la sZcuritZ ou I'nygisne n'est pas compromise, et s 'il y a un conflit, parle avec ton
responsable pour trouver une solution.

Sur ton lieu de stage, montre toujours neutralitZ e t courtoisie, cela Zvite 70% des
remarques liZes au comportement, d'aprss mon expZri ence.

3. Participation citoyenne et responsabilitZs :

Voter et s'informer :

S'informer et voter sont des gestes simples pour ex ercer ta citoyennetZ. E 18 ans tu peux
tinscrire sur les listes Zlectorales, participe au x dZbats locaux pour faire entendre ta voix
sur des sujets concrets comme la santZ ou I'emploi.



Engagement local et professionnel :

S'engager localement, par exemple en association ou par un service civique de 6 ~ 12
mois, renforce tes compZtences et ton CV, et pla’t aux employeurs quand tu postules
dans les mZtiers de I'hygisne et de la propretZ.

Exemple d'engagement :
Un Zlsve organise 1 collecte de matZriel d*hygiene, mobilise 15 camarades et remet 50 kits
" une association locale, bilan prZsentZ dans un ra pport de 2 pages.

Mini cas concret :
Contexte : dans un EHPAD de 80 lits, le service d'e  ntretien a signalZ 12 incidents liZs " la

confidentialitZ en 6 mois, affectant la confiance d es familles et la qualitZ persue du
service.

ftapes:

ftapes : crZer 1 session d'information de 90 minute s pour 50 agents, distribuer 50
brochures, former 10 agents rZfZrents, recueillir s ignatures et Zvaluations sur 1 fiche dZdiZe
" la formation.

RZsultat

RZsultat : apres 3 mois, on observe une diminution de 70% des incidents dZclarZs,
meilleure relation avec les familles et respect ren forcZ des regles internes de

confidentialitZ et d'hygiene.

Livrable attendu :

Livrable attendu : rapport de 2 pages, liste des 50 participants signZe, 1 brochure
d'information, 1 fiche synthese des actions et reco mmandations concretes pour le service.
flZment Exemple concret
Droit "~ la sZcuritZ Fournir Zquipements de protection et procZdures d'h ygiene
pour rZduire 80% des risques
Respect de la vie Archivage sZcurisZ des dossiers patients et acces | imitZ au
privZe personnel autorisZ
LibertZ d'opinion Expression privZe acceptable hors du temps de trava il, sans
prosZlytisme
Obligation Respect des protocoles d'hygiene pour garantir conf ormitZ et
professionnelle sZcuritZ des usagers
Voici une check-list opZrationnelle, utile pendant ton stage ou en emploi, pour respecter

droits et valeurs au quotidien.



Action Pourquoi

VZrifier identitZ et Pour protZger les donnZes des usagers et Zviter 1

confidentialitZ plainte

Respecter neutre attitude Pour appliquer la lascitZ et maintenir un climat se rein

Signer les formations Pour prouver ta participation et amZliorer ton CV

Signaler incidents Pour corriger les problemes et rZduire les risques

futurs

Erreurs frZquentes ~ Zviter : partager des informat ions sensibles, nZgliger le port
d'Zquipements, ou confondre opinion personnelle et comportement professionnel, car

cela nuit ~ ta carriere rapidement.

En pratique, garde toujours une attitude respectueu se, informe-toi aupres de ressources
officielles et note tes actions, cela te servira lo rs des Zvaluations et dans ta vie
professionnelle.

La citoyennetZ t'attache ~ la communautZ politique et fixe tes droits et devoirs du
citoyen : libertZ d'expression, vote ~ 18 ans, protection sociale et respect de la vie
privZe , essentiels surtout en milieu d'hygisne.

La loi de 1905 impose neutralitZ et lascitZ  dans les services publics, sans

prosZlytisme, avec attitude professionnelle courtoi se.
¥ Sur ton lieu de travail, protege les donnZes, respe cte les croyances si la
sZcuritZ n'est pas menacZe.
¥ Informe-toi, participe aux Zlections et aux dZbats locaux pour un
engagement local concret
¥  Signale les incidents et suis les formations pour r Zduire les risques et

valoriser ton CV.

En rZsumZ, adopter une attitude neutre, responsable et informZe renforce la
confiance, sZcurise les usagers et soutient ta prog ression professionnelle.



MathZmatiques

PrZsentation de la matiere :
En Bac Pro HPS, la matisre MathZmatiques sert " comprendre les situations de travail par
des calculs concrets de terrain.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve scientifique de MathZmatiques du Bac Pro HPS, sous-
Zpreuve Zcrite de 1 h, coefficient 1,5 , ZvaluZe en CCF ou en examen final en fin de
terminale.

Un camarade m'a confiZ qu'en gagnant 3 points en Ma thZmatiques, il s'Ztait senti
beaucoup plus serein le jour de I'examen.

Conseil :
Pour progresser en MathZmatiques, le plus important est la rZgularitZ . PrZvois 20
minutes, 3 fois par semaine, pour relire le cours et refaire 2 ou 3 exercices ciblZs.

¥ fcrire les formules clZs dans un mZmo
¥ Refaire 2 exercices vus en classe rZcemment

Avant un CCF ou I'Zpreuve finale, prZpare un planning sur 2 semaines avec 15 minutes
par jour, tu verras que tu arriveras beaucoup plus serein le jour J.
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Chapitre 1 : Nombres, calculs et fractions
1. OpZrations et prioritZs :
Addition et soustraction :
Additionner et soustraire, c'est la base. Tu dois s avoir aligner les unitZs, vZrifier les signes
et poser les retenues. Dans le mZtier, on calcule d es volumes, des coZts et des durZes

prZcisZment.

Multiplication et division :

La multiplication aide pour les totaux, la division pour rZpartir. Pense aux doses, aux lots et
aux durZes. VZrifie toujours l'unitZ finale, litres  , euros ou minutes, tu Zvites ainsi des erreurs
pratiques.

PrioritZs opZratoires :

Respecte l'ordre des opZrations, d'abord les parent heses, puis multiplications et divisions,
enfin additions et soustractions. Cela change le rZ sultat, surtout pour des dosages et des
proportions de produit dZsinfectant.

Exemple de calcul de mZlange :
Mixe 5 L de solution " 0,5 % " partir d'un concentr Z "~ 5 %, calcule le volume de concentrZ
nZcessaire: volume =5L " 0,5% O 5% =0,5 L, vZrifie avec ta mesure.
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Astuce organisation :
Note toujours les unitZs sur ta feuille et sur I'’Zt  iquette, cela Zvite 70 % des erreurs en

calculs pratiques pendant les TP ou en entreprise.



Une fois en stage, j'ai mal lu les unitZs etjaip  rZparZ dix fois trop concentrZ, j'ai dZ tout
diluer et j'ai retenu qu'il faut toujours relire de ux fois les unitZs.

2. Fractions et proportions :

Comprendre une fraction :

Une fraction reprZsente une partie d'un tout, par e xemple 3/4 signifie trois parts sur
quatre. Convertis-la en dZcimal pour des mZlanges, par exemple 3/4 = 0,75, utile pour les
dosages et prZparations.

Addition et soustraction de fractions :

Pour additionner des fractions, mets-les au meme dZ nominateur, additionne les
numZrateurs et simplifie. Cette mZthode sert pour r Zpartir un volume entre plusieurs
intervenants ou contenants.

Exemple d'addition de fractions :
Tu veux rZpartir 2 L de produit en parts de 1/6 L e t 1/3 L, mets-les au meme dZnominateur:
1/6 + 1/3=1/6 + 2/6 = 3/6 = 1/2, soit 1 L total.

Applications mZtier et mini cas concret :

Contexte: tu dois prZparer 20 L d'une solution dZsi nfectante ~ 0,2 % " partir d'un bidon ~ 4
%. ftapes: calculer le volume de concentrZ, mesurer , mZlanger et vZrifier. RZsultat: 1 L de
concentrZ utilisZ.
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Livrable attendu: une fiche de prZparation indiquan t 20 L final, 1 L de concentrZ, mode
opZratoire en 4 Ztapes, date et signature, prste archiver pour le contr™le qualitZ.



Fraction DZcimal Pourcentage
1/2 0,5 50 %
1/4 0,25 25%
1/10 0,1 10 %
3/4 0,75 75 %
1/20 0,05 5%
Voici une check-list opZrationnelle pour prZparer u ne solution en intervention ou en TP,
utile en entreprise et en stage pour Zviter les err eurs de dosage.
ftape Action
VZrifier la consigne Lire la concentration requise et l'unitZ
Calculer le volume Appliquer la formule volume concentrZ =V finale " Cfinale O C
concentrZ
Mesurer Utiliser un rZcipient graduZ et une balance si beso in
MZlanger et HomogZnZiser, Ztiqueter et noter la fiche de prZpar ation
contr™ler
Ce chapitre te montre comment sZcuriser tes calculs en situation pro.
¥ Ma’trise addition, soustraction, multiplication et division en gardant
toujours les unitZs pour Zviter les grosses erreurs de dosage.
¥ Applique I' ordre des opZrations  : parentheses, puis " et O, enfin + et -
pour obtenir des rZsultats fiables.
¥ Utilise les fractions, dZcimaux et pourcentages pour exprimer des
parts de volume et passer facilement de 0,5~ 1/2 o u 50 %.
¥ Pour un mZlange : volume concentrZ = volume final ! concentration
finale O concentration du produit, puis tu mesures, mZlanges,
Ztiquettes et renseignes la fiche.
Si tu vZrifies toujours unitZs, Ztapes et rZsultats , tes prZparations seront conformes,

szres et faciles ~ contr™ler.




Chapitre 2 : ProportionnalitZ et pourcentages

1. Comprendre la proportionnalitZ :

DZfinition :
La proportionnalitZ lie deux grandeurs qui varient ensemble, par exemple quantitZ de
produit et surface ™ nettoyer. Comprendre ce lien t e permet d'ajuster rapidement des

doses sans te tromper sur le terrain.

Regle de trois :

La regle de trois sert ~ trouver une quatrisme vale ur quand trois sont connues, pratique
pour adapter une recette de produit ~ une surface d iffZrente, on travaille toujours avec les
memes unitZs.

VZrifie toujours les unitZs avant de calculer, litr es avec litres, millilitres avec millilitres, une
erreur d'unitZ multiplie I'erreur, j'ai appris «a | ors de mon premier stage.

2. Calculer des pourcentages et les appliquer :
Conversion pourcentage-coefficient :
Pour convertir un pourcentage en coefficient multip licateur, divise par 100, par exemple

12% devient 0,12. Ce coefficient sert ~ calculer co ncentration, coZt ou quantitZ ~ appliquer.

Pourcentages d'Zvolution :

Pour une augmentation ou une rZduction en pourcenta ge, calcule la diffZrence puis
divise par la valeur de dZpart. Interprste le rZsul tat pour savoir si tu dois ajuster dosage ou
planning.

Exemple d'application en dilution :
Tu dois prZparer 10 L d'une solution ~ 0,5% " parti r d'un concentrZ ~ 5%. Volume de
concentrZ requis V=C2 "V20C1 =0,005" 1000,05=1 L, donc 1 L de concentrZ et 9 L d'eau.
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Coefficient ) .
Pourcentage o Fraction InterprZtation
multiplicateur
100% 1 1 Valeur initiale inchangZe
50% 0,5 1/2 Diviser par deux
10% 0,1 1/10 Petit pourcentage, dose faible
1% 0,01 1/100 Tres faible concentration
0,1% 0,001 1/1000 Micro dose, souvent en ml pour
litre
InterprZtation mZtier :
Ces conversions sont utiles pour doser dZsinfectant , vZrifier fiches techniques, et
respecter les prZconisations des fabricants, toujou rs noter la tempZrature et la duretZ de

I'eau si l'on suit un protocole.

3. Cas concret en milieu professionnel et vZrification :

Contexte :
Un service doit prZparer 20 L d'un dZtergent pret I'emploi "~ 0,8% " partir d'un concentrZ
" 10%. Le technicien doit fournir le volume exact e t I'Ztiquette de sZcuritZ.

ftapes de calcul :



Utilise la formule C1 " V1 = C2" V2, donc V1 =C2 " V20C1, avec C2 = 0,8% soit 0,008, C1 = 10%
soit 0,10, V2 = 20 L donc V1 = 0,008 " 2000,10 = 0,16 L soit 160 mL.
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RZsultat et livrable :
Livrable attendu, 20 L de solution prete ™ I'emploi , 160 mL de concentrZ et 19,84 L d'eau,
Ztiquette indiquant 0,8%, date de prZparation, nom du produit, et durZe de vie.
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Exemple de fiche ~ joindre :

Fiche opZrationnelle: Volume final 20 L, Concentrat ion 0,8%, QuantitZ de concentrZ 160 mL,
Mode d'emploi, Date et nom du prZparateur, sZcuritZ et durZe de stockage 7 jours.
Action VZrification

Mesurer le concentrZ Volume indiquZ en mL, jauge prZcise

ComplZter avec de I'eau Volume total atteint 20 L

Agiter et homogZnZiser Aspect uniforme, pas de dZp™t

ftiqueter le bidon Concentration, date, nom du prZparateur

Archiver la fiche Fiche signZe et datZe

La proportionnalitZ relie deux grandeurs qui Zvolue nt ensemble, utile pour adapter

produits et surfaces sans erreur.

¥ Identifie les situations de  proportionnalitZ directe stable pour ajuster
doses et surfaces.
¥ Utilise la regle de trois ou C1" V1 = C2" V2 pour les dilutions.



¥ Transforme un pourcentage en coefficient multiplicateur dZcimal en
divisant par 100.

¥ Contr™le toujours unitZs, volumes, et un Ztiquetage complet de
sZcuritZ avec fiche archivZe.

Les pourcentages servent ~ calculer concentrations et Zvolutions de coZt ou de
quantitZ. En pratique, tu dZtermines le volume de ¢ oncentrZ, complstes avec de
I'eau jusqu'au volume final, homogZnZises puis Ztiq uettes avec concentration, date,
nom et durZe de vie. Une vZrification systZmatique Zvite les erreurs de dosage et

garantit le respect des protocoles.



Chapitre 3 : Fonctions et graphiques simples

1. DZfinitions et vocabulaire :

Fonction et variables :

Une fonction relie une valeur entrZe, appelZe varia
appelZe image. Tu vas souvent voir X pour l'entrZe
de base pour modZliser des situations concrstes.

ReprZsentation graphique :

Le graphique d'une fonction montre toutes les paire
guelques points et relier permet d'estimer une tend
temps, coZts ou quantitZs sur le terrain.

Exemple d'application d'une fonction linZaire :
La fonction f(x) = 2x + 3 donne f(0) = 3, f(1) = 5,
I'origine est 3, utile pour prZvoir des budgets sim

ble indZpendante, " une valeur sortie,
et f(x) pour la sortie, c'est le vocabulaire

s (X, f(x)) sur un repere. Tracer
ance, c'est tres utile pour comparer

f(2) = 7. Ici la pente est 2, 'ordonnZe
ples.

Valeur de x Valeur de f(x)=2x+3
0 3
1 5
2 7
3 9
4 11

2. Fonctions linZaires et affines :

Calculer une image et un antZcZdent :

Pour une fonction affine f(x) = ax + b, calculer I
Pour trouver l'antZcZdent de y, tu rZsous ax + b =
soustraction.

Lien avec les situations professionnelles :
Sur le terrain, une fonction affine peut modZliser

=12r + 5 o* r est le nombre de chambres, 12 minute

prZparation fixes.

Exemple d'application pour planifier 10 chambres :

image, c'est remplacer x par un nombre.
y, c'est souvent une simple division et

le temps de nettoyage, par exemple T(r)
s par chambre et 5 minutes de

Avec T(r) =12r+ 5, pourr =10, T=12 " 10 + 5 = 125 minutes, soit 2 heures et 5 minutes. Tu

peux utiliser ce calcul pour rZpartir une Zquipe ou

choisir un effectif adaptZ.




3. Lecture et construction de graphiques :

Tracer un graphique simple :
Choisis des valeurs de x, calcule f(x) correspondan tes, place les points sur du papier
millimZtrZ et relie-les. Pour une fonction linZaire , une droite suffit, c'est rapide et fiable
pour visualiser une tendance.

InterprZter la pente et I'ordonnZe " l'origine :

La pente indique la variation de la quantitZ ZtudiZ e par unitZ de x, par exemple minutes
par chambre. L'ordonnZe " l'origine reprZsente la v aleur quand x vaut zZro, souvent un
temps de prZparation ou un coZt fixe.

Mini cas concret :

Contexte, mesures et objectif : une clinique a 8 sa lles, mesure moyenne par salle 12

minutes, prZparation 5 minutes, objectif rZduire le temps total de 20 pour cent.

ftapes:

1 Mesure actuelle T(8) =12 " 8 + 5 =101 minutes. 2 Objectif 20 pour cent, cibl e=101" 0.80=
80.8 minutes. 3 RZsolution pour gagner du temps par salle,p " 8 +5=280.8,donc p=9.48

minutes par salle.

RZsultat et livrable attendu :

Tu rends un tableau et un graphique montrant la sit uation actuelle et la cible, et une
recommandation chiffrZe pour atteindre 9.48 minutes par salle, par exemple formation et
meilleure organisation pour gagner 2.52 minutes par salle.
Action sur le terrain VZrification rapide

Mesurer temps par chambre Chrono sur 5 chambres

Calculer fonction T(r) Comparer moyenne et cible

Tracer graphique VZrifier pente et point d'origine

Proposer amZliorations Estimation gain en minutes

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage, j'ai rZduit le temps moyen d'une t%o.che de 15" 12 minutes, soit 20 pour cent, en

standardisant les Ztapes, rZsultat visible sur le g raphique et validZ en 2 jours de test.
Une fonction relie une valeur d'entrZe x "~ une imag e f(x) et le graphique reprZsente

toutes les paires (x, f(x)).



¥ Utilise une fonction affine simple f(x)=ax+b pour calculer images et
antZcZdents par remplacements et Zquations faciles.

¥ Lapente et ordonnZe  dZcrivent la variation par unitZ et la valeur
initiale, utiles pour coZts ou temps fixes.

¥ Tupeux modZliser untemps  de travail, par exemple T(r)=12r+5 pour
planifier le nettoyage de chambres.

¥ Les graphiques aident ~ optimiser un processus en comparant
situation actuelle et cible, comme une rZduction de 20 %.

En ma’trisant fonctions et graphiques, tu peux prZv oir des durZes, ajuster les
effectifs et proposer des amZliorations chiffrZes d irectement utilisables sur le
terrain.



Chapitre 4 :  GZomZtrie plane et dans |Oespace

1. Notions et langage de base :

Point, droite, segment et repere :

Un point indique une position, une droite s'Ztend ~ I'infini, un segment relie deux points.
Utilise un repere orthonormal pour mesurer facileme nt, avec l'unitZ en metres ou
centimstres selon la prZcision requise.

Angles et perpendicularitZ :

Un angle se mesure en degrZs, I'angle droit vaut 90 degrZs. Savoir repZrer une
perpendiculaire aide pour placer du matZriel ou dZ| imiter une zone de 2 m sur 3 m sans
erreur d'alignement.

Distance et unitZs :

La distance entre deux points se calcule avec la re gle ou la formule selon le contexte.
Toujours noter les unitZs, convertir si besoin, par exemple 120 cm = 1,2 m pour les plans ou
relevZs rapides.

Exemple de mesure sur plan :
Sur un plan Zchelle 1:50, une longueur mesurZe " 6 cm reprZsente 3 m en rZalitZ, vZrifie
I'’Zchelle avant tout calcul pour Zviter des erreurs de commande ou d'amZnagement.

2. Figures usuelles et calculs pratiques :

Rectangle et aire :
Pour un rectangle multiplie longueur par largeur. P ar exemple, une salle 5 m sur 4 m a une
aire de 20 m2, ce chiffre sert pour Zvaluer produit S au metre carrZ ou temps de nettoyage.

Triangle et thZorsme de pythagore :
Si tu as un triangle rectangle, la longueur de la d iagonale se calcule avec Pythagore, a #+
b#= c# Une diagonale de 3 m et 4 m donne une hypothZnuse de 5 m, facile " retenir.

Cercle et pZrimstre :
Le pZrimstre du cercle vaut 2 " $ " rayon, et l'aire vaut $ " rayon # Pour un bac rond de
rayon 0,3 m, l'aire est environ 0,28 m2, utile pour estimer couvercles ou nappes.

Pense " arrondir raisonnablement, par exemple ~ 0,1 m pour des mesures de mobilier,
cela Zvite des calculs inutiles et les erreurs de ¢ oupe lors d'amZnagements.

Formule Utilisation pratique

Aire rectangle=L " | Calculer surface au sol pour dosage de produit




PZrimstrecercle=2 " $"r Choisir longueur de bordure ou joint

Pythagore:c= %a#+b# VZrifier diagonale d'un chariot pour passer une por te

3. GZomZtrie dans IOespace et cas mZtier :

Volume des solides courants :
Volume du parallZIZpipede rectangle vaut L
le volume est 0,648 m3, utile pour stocker 648 L th

" h. Pour un meuble 1,2 m
Zoriques d'objets empilZs.

"06m" 09m

Diagonales et acces matZriel :

La diagonale d'un parallZlZpipede aide " vZrifier s
Mesure porte diagonale et compare au diagonal du me
coZteux.

i un Zquipement passe par une porte.
uble pour Zviter des retours

Mini cas concret nettoyage et approvisionnement :

Contexte : tu dois prZparer le produit dZsinfectant
ftapes : calculer surface totale 60 m2, dosage 0,05
solution.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Tu calcules qu'un flacon de 1 L couvre 20 m2 " 0,05
m2. Cette estimation Zvite les ruptures pendant le

Livrable attendu pour le cas :
Un tableau simple indiquant surface par salle, dosa
litres, et nombre de flacons ~ commander, par exemp

pour 3 salles, chaque salle fait 20 m2.
L/m2. RZsultat : besoin de 3 L de

L/m2, donc prZvois 3 flacons pour 60
service.

ge par m2, volume total requis en
le 3 flacons de 1 L pour 60 m2.

ftape Action chiffrZe
Mesurer Mesurer 3 salles de 20 m2 chacune
Calculer Total 60 M2 " 0,05L/m2=3L
Commander Commander 3 flacons de 1 L

Check-list opZrationnelle :

Mesurer longueur et largeur, noter en metres.
Calculer aire, vZrifier unitZs avant multiplication

Convertir volumes en litres si nZcessaire.
Arrondir calculs pour sZcuritZ, prZvoir 10% de marg e.
Consigner rZsultats sur fiche ou photo du plan.



En stage, j'ai souvent ratZ une commande par oubli d'un arrondi, maintenant j'ajoute

systZmatiquement 10% de marge pour I'approvisionnem ent, cela sauve du stress en
week-end.
Tu utilises la gZomZtrie pour mesurer, tracer et pr Zparer tes interventions sur plan
comme sur le terrain.
Points, droites, segments, angles droits et un repere orthonormal simple servent”

positionner correctement zones et matZriels.

Tu appliques aire d'un rectangle L" 1, formules du cercle et  thZorsme de Pythagore
pour surfaces et diagonales.

En volume, tu uses du pavZ droit L
d'Zquipements.

I h pour estimer stockage ou passage

¥ Toujours vZrifier I'Zchelle avant tout calcul.
¥ Contr™ler unitZs, convertir mstres, centimstres, li tres.
¥ PrZvoir un IZger surplus pour  dosage de produit

Ces rZflexes te permettent d'Zviter erreurs cozteus es et d'organiser plus
efficacement nettoyage, stockage et approvisionneme nts.



Chapitre 5 : Statistiques et probabilitZs

1. Descriptive et mesures centrales :

Moyenne et mZdiane :

La moyenne donne une idZe gZnZrale d'une sZrie de v aleurs, la mZdiane hZsite mieux
guand il y a des valeurs extremes. Utilise la moyen ne pour le temps moyen et la mZdiane
pour les distributions biaisZes.

fcart type et variance :
L'Zcart type mesure la dispersion autour de la moye nne en unitZs rZelles. Une petite valeur
signifie des rZsultats rZguliers, utile pour contr™ ler la qualitZ d'un protocole de nettoyage.

ReprZsentations graphiques :
Histogramme, bo"te ~ moustaches et diagramme en b%ot ons rendent les donnZes lisibles
en 1 coup dTil, pratique en rZunion de service pou r montrer I'Zvolution d'un indicateur.

Exemple d'analyse de mesures :

Tu mesures les rZsidus sur 5 instruments en CFU : 2 , 3,0, 1, 4. Moyenne = 10/5 = 2 CFU.
MZdiane = 2 CFU. Variance = [(0-2)  #(1-2) #(2-2) #(3-2) #(4-2) #/5 = 2, Variance
s'exprime en CFU # Zcarttype &1,41 CFU.

2. ProbabilitZs de base et lois utiles :

fvZnements et probabilitZs :
Une probabilitZ est un nombre entre 0 et 1 qui trad uit la chance qu'un ZvZnement
survienne. On la note souvent p et on l'interprete en pourcentage pour parler au terrain.

ProbabilitZ conditionnelle :
La probabilitZ conditionnelle P(A|B) mesure la prob abilitZ de A sachant que B est vrai.
C'est utile pour Zvaluer un risque apres un contr™| e ou une formation.

Loi binomiale et application :
La loi binomiale dZcrit le nombre de succes sur n e ssais indZpendants quand chaque
essai a la meme probabilitZ p. Elle sert pour Zchan tillonnage d'objets ou de surfaces.

Exemple d'application probabiliste :
Suppose p = 0,05 chance qu'un instrument soit conta minZ. Pour n = 20 instruments, la

probabilitZ d'avoir au moins 1 contaminZ est 1 - (1 -0,05)"20 &1-0,9520 &64,2%.
InterprZtation, c'est ZlevZ, contr™le " renforcer.

3. Cas pratique mZtier et outils opZrationnels :

Indicateurs qualitZ "~ suivre :



Choisis 3 indicateurs simples, par exemple taux de contamination, temps moyen de
nettoyage, nombre d'anomalies par semaine. Mesure ¢ haque indicateur sur 1 pZriode
rZguliere et compare.

Mini cas concret :

Contexte, tu mesures 20 instruments pendant 10 jour s, soit 200 prZlevements. ftapes,
prZlevement quotidien, culture, comptage CFU, saisi e dans tableau. RZsultat, moyenne
avant protocole 15 CFU, apres 4 CFU, rZduction 73%.

Exemple de dZroulZ et livrable :

ftapes dZtaillZes, collecte 200 Zchantillons, analy se en lab, calcul des moyennes et Zcarts
type, visualisation en histogramme. Livrable attend u, fichier Excel avec 200 lignes et un
rapport d'1 page prZsentant 3 KPI et recommandation S.
Mesure Avant protocole Apres protocole

Nombre d'Zchantillons 200 200

Moyenne CFU 15 CFU 4 CFU

fcart type 6,5 CFU 2,1 CFU

RZduction moyenne 0% 73%

InterprZter les rZsultats :



Regarde toujours moyenne et dispersion ensemble, un
Zcart type cache des anomalies. Pour le terrain, vi
la procZdure.

e moyenne faible avec un grand
se rZduire I'Zcart type en standardisant

Lors du stage, note I'heure exacte et I'opZrateur p our chaque prZlevement, «a aide ~

trouver rapidement des causes quand une valeur sort
I'Zquipe.

du lot, confiance gagnZe aupres de

Action ~ faire Pourquoi
fchantillonner rZgulierement Suivre la tendance et dZtecter les dZrives
Saisir les donnZes immZdiatement fviter les erreurs de transcription
Calculer moyenne et Zcart type Comparer performance et variabilitZ
Produire un visuel simple Communiquer rapidement aux Zquipes
Conseils pratiques :
Utilise Excel pour calculs rapides, crZe une feuill e avec colonnes date, opZrateur, rZsultat,

intervention. En rZunion, prZsente 1 graphique et 3

Ce chapitre te montre comment dZcrire et contr™ler

¥ Utilise la moyenne et la mZdiane

chiffres clZs, c'est plus convaincant.

tes donnZes de qualitZ.

pour rZsumer les mesures et choisis

la mZdiane si des valeurs sont extremes.
¥ Suis variance et Zcarttype  pour Zvaluer la dispersion et la rZgularitZ

des protocoles.

¥ Appuie toi sur des graphiques simples et lisibles pour communiquer
en rZunion.

¥ Exploite probabilitZ conditionnelle et loi binomiale pour estimer les
risques de contamination et dimensionner les contr™ les.

En pratique, dZfinis quelques KPI, prZlsve rZgulier
et compare avant apres pour dZcider des actions d'a

ement, saisis tout dans un tableur
mZlioration.




Sciences physiques et chimiques

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro HPS, la matiere  Sciences physiques et chimiques expligue ce qui se passe
derriere un  nettoyage efficace  , une dZsinfection ou une stZrilisation au quotidie n.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de sciences physiques et chimiques du Bac Pro HPS,
notZe avec un coefficient de 1,5 , soit un peu plus de 5 % de la note finale.

En CCF, tu rZalises 2 sZquences expZrimentales de 4 5 minutes. Si tu es candidat individuel,

tu passes une Zpreuve pratique terminale de 1 heure . Un camarade m'a dit qu'il gagnait
confiance en rZpZtant les memes gestes au laboratoi re.

Conseil :

Pour rZussir, commence par ma’triser les bases essentielles  : UnitZs, formules et
pictogrammes de danger. Apres chaque cours, garde 1 5 minutes pour relire, surligner les

notions clZs et refaire 1 exercice simple.

Avant une Zvaluation, entra’ne-toi ~ dZcrire un pro tocole et " vZrifier les unitZs ~ chaque
calcul. Une petite fiche de  formules indispensables et 2 exercices chronomZtrZs de 10
minutes suffisent souvent pour te sentir pret.
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Chapitre 1 : Mesures et unitZs physiques

1. Notions de base et unitZs :

Grandeurs fondamentales :

Il y a des grandeurs que tu vas rencontrer tout le
temps et la tempZrature. Chaque grandeur a une unit
valeurs entre elles.

Systeme international et prZfixes :
Le Systeme international utilise des unitZs comme |
Les prZfixes te permettent d'exprimer des ordres de
correspond " 1073 et milli ~ 10”-3.

Conversion d'unitZs :

Changer d'unitZ demande d'appliquer un facteur de ¢
kilogramme Zgale 1000 grammes. Savoir convertir Zvi
dosages ou des pesZes en stage.

Exemple de conversion :
Tu as une balance qui affiche en grammes et tu dois
valeur affichZe par 1000. Par exemple 750 g devient

temps, comme la masse, le volume, le

Z de base pour comparer les

e metre, le kilogramme et la seconde.
grandeur, par exemple kilo

onversion, par exemple 1
te des erreurs courantes lors des

noter en kilogrammes, divise la
0,75 kg.

PrZfixe Symbole Facteur
Kilo k 1073
Centi c 10n-2
Milli m 10"-3
Micro ' 10"-6

2. Mesures pratiques et manipulations :

Mesures courantes en HPS :

En hygiene et stZrilisation tu mesures souvent des
tempZratures. Ces mesures te servent ~ prZparer des
vZrifier des fournitures stZriles.

Manipulation courte : masse, volume et densitZ :
MatZriel : balance prZcise au gramme, Zprouvette gr
thermometre. ftapes : peser I'Zchantillon, mesurer
formule densitZ Zgale masse divisZ volume.

InterprZtation des donnZes :

masses, des volumes et des
solutions, contr™ler des machines et

aduZe 50 mL, bZcher 250 mL,
le volume, calculer la densitZ avec la




La densitZ s'exprime en kgam”-3 ou gacm”-3 selon I Zchelle. Une densitZ proche de 1
gacm”-3 indique une substance aqueuse, utile pour v Zrifier la concentration d'une
solution nettoyante.

Exemple d'utilisation d'un thermomestre :

VZrifie que la sonde touche la matiere ~ mesurer sa ns etre en contact avec le contenant.
Une erreur de 2 jC peut fausser une validation de s tZrilisation en autoclave.
Mesure Valeur UnitZ
Masse d'un Zchantillon 125 g
Volume mesurZ 100 mL
DensitZ calculZe 1,25 gacm”-3

Mini cas concret :

Contexte : tu dois prZparer 5 L d'une solution dZsi nfectante ~ 0,5 pour cent en volume.
ftapes : mesurer 25 mL de concentrZ pour 5 L, compl Zter avec de l'eau, agiter, vZrifier le
pH et la tempZrature. RZsultat : solution prete pou r usage courant.

Livrable attendu : fiche de prZparation indiquant | e volume prZparZ 5 L, la dose ajoutZe 25
mL, la tempZrature de prZparation 20 iC, la signatu re de l'opZrateur et la date.

Exemple de calcul :



Pour 5L " 0,5 pour cent, calcule : 5 000 mL " 0,005 Zgale 25 mL de concentrZ " ajouter.

C'est simple mais utile pour Zviter une surdose ou une sous-dose.
Checklist opZrationnelle Action
PrZparer le matZriel Balance, Zprouvette, gants, lunettes
VZrifier les unitZs Convertir g en kg si nZcessaire
Noter les valeurs Saisir masse, volume, tempZrature
RZdiger le livrable Fiche de prZparation et relevZs

Remarques et conseils :

En stage, range toujours ton matZriel et note les e rreurs possibles, comme I'oubli d'un zZro

lors d'une conversion. Une petite habitude sauve so uvent une intervention entiere.

Astuce de terrain :
Quand tu mesures, note aussi la tempZrature ambiant e, car elle influence le volume et la
densitZ des solutions, surtout pour les contr™les e n stZrilisation.

Ce chapitre t'apprend ~ manipuler les grandeurs physiques de base utiles en HPS:

masse, volume, temps, tempZrature. Tu utilises les unitZs du Systeme international
usuel et leurs prZfixes (kilo, centi, milli, micro) pour exprimer les ordres de grandeur.
Bien convertir g en kg ou mL en L Zvite les erreurs de dosage. Tu calcules aussi la
densitZ masse sur volume pour contr™ler des solutions et prZparer correctem ent
les dZsinfectants.

¥ PrZparer le matZriel adaptZ et vZrifier son Ztalonn age.
¥ Appliquer les facteurs de conversion et vZrifier systZmatiquement les
unitZs .
¥ Mesurer masse, volume, tempZrature puis calculer la densitZ.
En t'habituant ~ ces gestes rigoureux, tu limites | es erreurs de prZparation et assures

l'efficacitZ des stZrilisations.



Chapitre 2 :  ftudes de IOeau et des mZlanges

1. PropriZtZs et Ztats de l'eau :

PropriZtZs physiques :

L'eau a une densitZ proche de 1,00 gacm3 "4 iC,un e tension de surface ZlevZe et une
capacitZ thermique importante, ces caractZristiques expliqguent son r™|e comme solvant
et support des processus thermiques en milieu profe ssionnel.

Changements d'Ztat :

La vapeur, le liquide et le solide sont rZversibles selon la tempZrature et la pression, la
transformation demande un apport ou un dZgagement d 'Znergie mesurable en joules
par gramme, utile pour comprendre sZchage et stZril isation.

Exemple d'Ztude de l'eau :

En stage, j'ai mesurZ que I'eau chauffZe de 20 ~ 90 iC nZcessite environ 2920 J pour Zlever
1 kg, cette idZe aide " estimer le temps de chauffe et la consommation ZnergZtique d'un
autoclave.

2. MZlanges, solutions et concentrations :

DZfinitions et vocabulaire :

Un mZlange est l'association de deux phases sans rZ action chimique, une solution est
homogene, le solutZ se dissout dans le solvant, on distingue masse, volume et
concentration massique ou molaire selon le besoin.

Concentration et dilution :

La concentration massique ¢ se calcule ¢ = m solutZ / V solution, unitZ gaL 1, la formule de
dilution CiaVi = Cfavf permet de prZparer volumes p rZcis, toujours noter unitZs et
tempZrature lors des mesures.

Manipulation courte - prZparer une solution :

MatZriel nZcessaire, balance 0,1 g, Zprouvette 1000 mL, bZcher 1 L, spatule, solutZ et eau
distillZe. Peser 5 g de solutZ, dissoudre dans 500 mL puis complZter ~ 1 L pour obtenir 5
galLl.

Exemple de tableau de mesures :
Le tableau suivant montre 5 prZparations simples av ec masses et concentrations finales
utiles en hygisne pour solutions aqueuses.

Solution Masse solutZ (g) Volume final (ml) Concentration (gall)

Solution A 50 1000 5

Solution B 2,5 500 5




Solution C 10,0 2000 5

Solution D 0,5 100 5

Solution E 25,0 5000 5
InterprZtation, quand la concentration augmente, la conductivitZ et la densitZ peuvent
varier, ces grandeurs te permettent de contr™ler un e prZparation et d'ajuster si
nZcessaire.

3. Parametres de I'eau utiles en hygiene :

DuretZ et calcaire :

La duretZ se mesure en degrZs franeais (jf) et corr espond aux ions calcium et
magnZsium, une eau " 20 if est dite dure, cela impa cte l'efficacitZ des dZtergents et la
formation de dZp™ts calcaires sur le matZriel.

Ph et conductivitZ :

Le pH indique l'aciditZ, les solutions de nettoyage varient entre pH 2 et pH 12 selon l'usage,
la conductivitZ en ' Sacmi renseigne sur la quantitZ d'ions dissous, uti le pour dZtecter une
contamination ou une mauvaise dilution.

Mini cas concret - prZparation d'un dZsinfectant en service :

Contexte, tu dois prZparer 5 L d'une solution ~ 0,5 pourcents de chlore actif en production.
ftapes, calculer le volume de javel ~ 12 pourcents, mesurer, mZlanger et contr™ler pH et
conductivitZ.

Exemple du mini cas :
Pour 5 L " 0,5 pourcents, prZlsve 208 mL de javel " 12 pourcents et complete avec 4792 mL
d'eau. RZsultat, 5 L d'agent dZsinfectant prst, liv rable ZtiquetZ et testZ en pH.

Livrable attendu :
Un bidon de 5 L ZtiquetZ, fiche de prZparation indi quant date, volume, concentration 0,5

pourcents, pH mesurZ et nom de l'opZrateur, tout ce la pour trasabilitZ et sZcuritZ.

Check-list opZrationnelle :

¥ Peser et mesurer avec une balance et une Zprouvette propres

¥ Utiliser gants et lunettes, noter la date et I'neur e de prZparation

¥ Contr™ler le pH et la conductivitZ apres dilution

¥ ftiqueter le contenant avec concentration et date d e pZremption
¥ Stocker " I'abri de la chaleur et hors de portZe

ftape Action Contr™le




Calcul DZterminer volume javel CiaVvi = Cfavf

Mesure PrZlever 208 mL Balance et Zprouvette
Diluition ComplZter "5 L Mesure pH
Toujours prZparer une petite fiche Omode opZratoire O de 3 lignes pour chaque solution,

cela Zvite les erreurs et rassure I'Zquipe, j'ai ap pris #a le premier mois en service.

L'eau a une forte capacitZ thermique et une tension de surface ZlevZe, utile pour
chauffage, sZchage et stZrilisation. Ses trois Ztat s dZpendent de tempZrature et
pression, avec des Zchanges d'Znergie mesurZs en Ja g-1.

¥ Un mZlange peut etre hZtZrogene, une solution est homogene avec
solutZ dans solvant.
¥ Concentration massique ¢ = m/V et dilution CiaVi = Cfavf servent”

prZparer prZcisZment les solutions.

¥ DuretZ en if, pH et conductivitZ de 'eau  conditionnent I'efficacitZ des
produits d'hygisne.

¥ Fiche de prZparation et Ztiquetage assurent trasabi litZ, sZcuritZ et
contr™le des solutions.

En ma’trisant ces notions, tu peux prZparer, vZrifi er et ajuster correctement les
solutions d'hygisne utilisZes en milieu professionn el.



Chapitre 3 : flectricitZ, Znergie et sZcuritZ
1. Notions d'ZlectricitZ et dZfinitions :

Tension, courant, rZsistance :

La tension se mesure en volts et reprZsente la forc e Zlectrique qui pousse les Zlectrons, le
courant en amperes correspond au dZbit d'Zlectrons et la rZsistance en ohms limite ce
courant.

Formules et unitZs utiles :
Les formules utiles sontU=R " letP=U" I, la puissance s'exprime en watts et I'’Znergie en
kilowattheure, utile pour chiffrer la consommation d'un appareil.

Instruments de mesure :
Multimstre, pince amperemZtrique et wattmstre sont les outils clZs pour mesurer tension,
courant et puissance avant toute intervention sur u n Zquipement Zlectrique.

Exemple de mesure sur une prise domestique :
Tu mesures 230 V entre phase et neutre, le lave-mai ntire 0,8 A,donc P =230 " 0,8=184 W,
note tout sur ta fiche d'intervention.

2. SZcuritZ Zlectrique sur le terrain :

Risques et effets du courant :

Un courant de 30 mA peut provoquer une contraction musculaire sZrieuse et dZclenche
un disjoncteur diffZrentiel, les courants au-dessus de 50 mA peuvent entra’ner une
fibrillation cardiaque.

Protection collective et individuelle :

Utilise des dispositifs diffZrentiels 30 mA, disjon cteurs, mises  la terre, et porte les gants
isolants, lunettes et chaussures isolantes lors d'i nterventions Zlectriques en milieu
professionnel.

ProcZdure d'intervention szre :
Coupe l'alimentation, verrouille le coupe-circuit, vZrifie 'absence de tension avec un

appareil calibrZ, puis procede " la rZparation ou a u remplacement conformZment au
mode opZratoire.

En stage, je notais toujours la rZfZrence du disjon cteur et prenais une photo de la position
avant coupure, cela m'a ZvitZ 3 erreurs de reconnec tionen 1 an.

3. Gestion de I'Znergie et manipulations pratiques :

fconomie d'Znergie dans les locaux :



Remplacer I'Zclairage par des LED peut rZduire la ¢ onsommation d'environ 50 ~ 70 pour
cent, et rZgler la chaudiere 2 C plus bas peut dim inuer la facture ZnergZtique de 6 ~ 10
pour cent.

Manipulation simple pour mesurer la puissance :

MatZriel nZcessaire, un wattmetre ou multimetre, ap pareil testZ, prise et fiche de
consignation. ftapes claires, branchement, relevZs de tension et courant, calcul de P = U
| pour estimer la consommation.

InterprZter les mesures :

Compare la puissance mesurZe avec I'Ztiquette de I appareil, calcule I'Znergie
consommZe en kWh sur 30 jours, puis estime le cozt en multipliant par le tarif du kWh en
vigueur.

Exemple d'audit de consommation d'un distributeur d e savon :

Mesure prise pendant 1 heure, U =230V et | = 0,05 A, puissance 11,5 W, sur 24 heures cela
fait 0,276 kWh, soit environ 100 kWh par an si util isZ en continu.

Appareil U (v) I (a) P (w) fnergie/jour (kwh)
Distributeur de savon 230 0,05 115 0,276
Seche-mains 230 2,2 506 12,144
Lampe LED 10 W 230 0,044 10 0,24
Mini cas concret : rZduction de la consommation d'u ne salle de pause :
Contexte, la salle contient 20 ampoules halogenes 3 5 W allumZes 8 heures par jour,

I'objectif est de remplacer par LED 10 W et chiffre r gains et cozt.

ftapes et rZsultat :

ftapes, audit initial, remplacement des 20 ampoules , mesure avant et apres pendant 30
jours, rZsultat attendu une Zconomie d'environ 420 kWh par an et une rZduction de
facture d'environ 80 euros annuels.

Livrable attendu :
Fiche d'audit chiffrZe comprenant kWh ZconomisZs, ¢ oZt initial de 120 euros pour 20 LED et

retour sur investissement estimZ ~ 18 mois, plus un plan de maintenance.

Check-list opZrationnelle avant toute intervention

VZrification Action

Coupure d'alimentation Mettre hors tension et verrouiller le disjoncteur

Contr™le d'absence de tension VZrifier avec multimstre calibrZ




Equipement de protection Gants isolants et chaussures de sZcuritZ

Signalisation

Placer un panneau et avertir I'Zquipe

Consignation

Noter I'heure et l'identitZ de l'intervenant

Ce chapitre tapprend les bases ZlectricitZ utiles sur le terrain: tension en volts,
courant en amperes, rZsistance en ohms et calculs a vec loi d'Ohm et puissance
pour estimer consommation en kWh.

¥ Utilise multimstre, pince et wattmetre pour vZrifie r tension, courant et
puissance.
¥ Courants dangereux des 30 mA : risques musculaires et cardiaques
graves.
¥ ProcZdure de consignation Zlectrique : couper, verrouiller, contr™ler
I'absence de tension avant d'agir.
¥  Remplacement des halogenes par LED et suivi kwWh pour prouver les
Zconomies.
Tu peux ainsi intervenir plus en sZcuritZ, mesurer prZcisZment la consommation des
appareils et proposer des actions simples pour rZdu ire la facture ZnergZtique des

locaux tout en respectant les regles professionnell es.




Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre :

La matiere Langue vivante A (Anglais) mene " I' Zpreuve de langue vivante du Bac Pro
HPS. Elle est surtout orale, notZe sur 20 avec un  coefficient 2 . En gZnZral, tu passes un CCF
en terminale ouun  oral de 15 minutes  en fin d'annZe.

Le niveau visZ est un niveau B1+ en expression orale, interaction et comprZhension de
I'Zcrit, sur des situations professionnelles couran tes. Un camarade m'a confiZ avoir gagnZ
3 points en s'entra”’nant ~ voix haute 2 fois par se maine, comme pour un mini oral blanc.

Consell :

Pour rZussir en Langue vivante A (Anglais), fixe-to i des temps de rZvision rZguliers plut™t
que de tout faire la veille. Par exemple, prZvois 3 sessions de 20 minutes par semaine pour
Zcouter, lire et parler autour de themes liZs " I'h ygisne.

Pour l'oral, entra’ne-toi avec un camarade et enreg istre-toi. Je conseille 2 oraux blancs

par trimestre pour vZrifier ton aisance, ta prononc iation etta comprZhension de

documents courts
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Chapitre 1 : ComprZhension de documents simples

1. Identifier le type de document :
Reconna’tre la nature :
Quand tu ouvres un document en anglais, commence pa r repZrer son type, titre, auteur et

date. Ces ZIZments te donnent le contexte et orient ent ta lecture rapide.

Signes distinctifs :

Les labels, les verbes " limpZratif et les listes numZrotZes indiquent souvent des
consignes ou des procZdures. RepZrer ces indices de mande 30 " 60 secondes au dZbut
de la lecture.

Exemple d'identification d'une notice :

"Follow the instructions on the label.” (Suis les i nstructions sur I'Ztiquette.) Cet exemple
montre un verbe impZratif qui signale une consigne importante.
Type de document Indices en anglais But
Notice produit Instructions, precautions, ingredients Appliquer la procZdure
Email court Subject, please, thanks Communication rapide
Fiche technique Specification, concentration, temperature Paramstres " respecter

2. Lire pour trouver l'information clZ :

Technique 1 - lecture globale :
Fais un survol de 20 ~ 60 secondes, lis les titres, les encadrZs et les listes. Cela te donne
une vue d'ensemble et t'aide ~ localiser I'informat ion utile rapidement.

Technique 2 - lecture ciblZe :
Quand tu cherches une consigne, lis autour des verb es impZratifs et des chiffres. Note les
unitZs, les durZes et les tempZratures, ils sont so uvent essentiels pour la sZcuritZ.

"Underline the action verbs and numbers." (Souligne les verbes d'action et les nombres.)
Souligne " la fois en anglais et en franeais pour Z viter les erreurs en situation rZelle.

Exemple d'annotation :

"Mix for 2 minutes at 20;C." (MZlange pendant 2 min utes ~ 20jC.) Cette phrase comporte
le verbe, la durZe et la tempZrature, ZIZments " re specter au cent pour cent en
procZdure.



Mot ou phrase en anglais

Traduction en franeais

Clean the surface

Nettoie la surface

Dilute with water

Diluer avec de l'eau

Use protective gloves

Utilise des gants de protection

Do not mix with bleach

Ne pas mZlanger avec de I'eau de javel

Contact emergency services

Contacter les services d'urgence

Mini dialogue pratique :

"Can you read the label please?" (Peux-tu lire I'Zt iquette s'il te pla”t ?) "It says rinse for 30
seconds.” (Il est indiquZ rincer pendant 30 seconde s.) Ce dialogue t'entra’ne ~

comprendre et transmettre l'information.

Erreurs frZquentes :

¥ Wrong: "l will clean with bleach every day." - Corr ect understanding: "Nettoyer
avec prudence, vZrifier la dilution." (Tu dois refo rmuler selon la fiche
technique.)

¥ Wrong: "Heat at 100." - Correct understanding: "VZr ifie 'unitZ, 100;C n'est pas
la meme chose que 100jF." (Confondre les unitZs con duit ~ des erreurs.

Mini cas concret :

Contexte : tu reeois une fiche de nettoyage d'une s alle de soins de 10 m2, durZe prZvue 20
minutes. ftapes : lire la fiche, prZparer 1L de sol ution ~ 0,5%, nettoyer en 6 Ztapes,




chronomZtrer 20 minutes. RZsultat : rZduction des e rreurs de protocole de 5~ 1 par
semaine.

Exemple de livrable :
Fiche de conformitZ remplie, 1 page, mentionnant he ure, produit utilisZ, concentration,

durZe et signature. (Fiche ~ garder en archive pend ant 1 an.)

Check-list opZrationnelle :

ftape Action rapide
Lire le titre Identifier auteur et date
RepZrer chiffres Noter durZes et quantitZs
Souligner verbes Marquer impZratifs
VZrifier sZcuritZ Chercher warnings et PPE
Remplir livrable Date, produit, signature




Dans tout document en anglais, commence par identif ier le type de document
titre, l'auteur et la date pour comprendre le conte xte. Repere les verbes ™
limpZratif , les listes et les labels qui signalent des consig nes ou procZdures.

¥ Utilise une lecture globale rapide pour survoler titres, encadrZs et

tableaux.
¥ Passe ensuite " la lecture ciblZe autour des chiffres et unitZs
¥ Souligne verbes d'action et nombres, vZrifie diluti on, tempZratures et

consignes de sZcuritZ.

Applique ces rZflexes pour remplir correctement les fiches, Zviter les erreurs et
transmettre l'information de maniere fiable au quot idien.

, le



Chapitre 2 : Expression orale en situations courantes

1. Se prZsenter et saluer :

Formules simples :
Apprends des phrases courtes pour te prZsenter au t ravail, dire ton nom et ton r™le.
RZpste 3 phrases clZs chaque jour pendant 5 minutes pour gagner en confiance.

Prononciation et rythme :

Parle lentement, articule les terminaisons et marqu e les pauses entre les informations
importantes. Une bonne prononciation fait gagner 30 " 50% de comprZhension aupres
d'un interlocuteur non natif.

Exemple de phrases utiles :

Hello, I am Alex, | work in cleaning services. (Bon  jour, je suis Alex, je travaille dans les
services de nettoyage.)

Good morning, | will clean this room today. (Bonjou r, je nettoierai cette piece aujourd'hui.)

Mini dialogue d'accueil :

Client: Hello, who are you? (Bonjour, qui stes-vous ?)

Toi: Hello, I am Sophie, | am in charge of cleaning today. (Bonjour, je suis Sophie, je suis
responsable du nettoyage aujourd'hui.)

Phrase en anglais Traduction en franeais
Good morning, | am [name]. Bonjour, je suis [nom].
| am the cleaner on duty. Je suis l'agent d'entretien de service.
Can | come in? / May | enter? Puis-je entrer ?
| will be quick, about 15 minutes. Je serai rapide, environ 15 minutes.
Thank you for your patience. Merci pour votre patience.
| will report any accident. Je signalerai tout accident.

2. Donner et recevoir des consignes :

Phrases clZs pour consignes :

Utilise I'impZratif doux et des reperes de temps. E xemples utiles, Clean the floor now.
(Nettoie le sol maintenant.) , Wait 10 minutes for drying. (Attends 10 minutes pour le
sZchage.)

Erreur frZquente :
fvite les formulations trop longues qui perdent I'a uditeur. PrZfere des phrases de 3~ 7
mots pour les consignes en anglais, elles sont plus faciles ~ mZmoriser et appliquer.



Exemple d'application :
Manager: Please disinfect the door handles, wait 5 minutes, then wipe again. (Manager:
DZsinfecte les poignZes de porte, attends 5 minutes , puis essuie "~ nouveau.)

Mini cas concret - briefing de nettoyage :

Contexte: prZparation d'une salle de rZunion de 20 m2 avant session. ftapes: briefing 5
minutes, 2 agents, nettoyage 15 minutes, dZsinfecti on 5 minutes. RZsultat: salle prete en
25 minutes.

Livrable attendu :
Une fiche d'intervention remplie avec 6 points coch Zs, heure de dZbut et de fin, nom des 2
agents et signature du responsable.

flZment Action
Briefing Expliquer t%.che en 5 minutes
fquipement VZrifier matZriel et EPI
Temps Estimer 15 ~ 30 minutes
Contr™le Remplir fiche d'intervention
Communication Annonce de fin de t%.che

3. GZrer un appel tZIZphonique et signaler un incident :

Accroches tZIZphoniques :

Commence par Hello, this is [name] from cleaning se rvices. (Bonjour, c'est [nom] des
services de nettoyage.) Clarifie I'objet en une phr ase, puis propose une solution ou
demande des dZtails.

Signalement d'incident :

Sois prZcis: say the problem, where it is, time, an d any danger. Par exemple, There is a spill
in corridor B, near room 12, since 09:15. (Ily au  ne dZversement dans le couloir B, pres de la
chambre 12, depuis 09:15.)

Mini dialogue tZIZphone :

Toi: Hello, this is Marc from cleaning, there is wa ter on floor in corridor B. (Bonjour, c'est
Marc du nettoyage, il y a de I'eau sur le sol dans le couloir B.)

Reception: Thank you, we will close the area and se nd help. (Merci, nous allons fermer la
zone et envoyer de l'aide.)

Astuce de stage :



Note I'heure exacte et prends une photo si possible , puis envoie un message court en
anglais: Spill reported at 09:15, needs mop. (DZver  sement signalZ ~ 09:15, nZcessite
serpilliere.)

Erreurs frZquentes :

Voici des erreurs courantes en anglais et comment | es corriger en franeais pour Zviter les
malentendus.
¥ Mauvaise: | clean the room now maybe. N Correcte: D is dire prZcisZment, |
will clean the room now. (Je nettoierai la pisce ma intenant.)
¥ Mauvaise: There is problem. N Correcte: Specify loc ation and time, There is a
spill in corridor B since 09:15. (Ily a un dZverse  ment dans le couloir B depuis
09:15.)
¥ Mauvaise: Wait for dry. N Correcte: Use time, Wait 10 minutes for drying.

(Attends 10 minutes pour le sZchage.)

Exemple d'optimisation d'un processus de nettoyage :

En reorganisant les t%oches, une Zquipe de 3 agents a rZduit le temps moyen de nettoyage
d'une salle de 25 m2 de 30 minutes ~ 18 minutes, so it un gain de 40% sur le cycle de 8
interventions.

Check-list opZrationnelle sur le terrain :

T%oche E faire

Avant d'entrer VZrifier EPI et matZriel




Annonce Saluer et annoncer durZe estimZe

Nettoyage Suivre procZdure produit et contact time
SZcuriser Mettre signalisation si sol mouillZ

Cl™ture Remplir fiche d'intervention et prZvenir manager

Motivation et conseil final :

Travaille 10 minutes par jour sur phrases ciblZes e n anglais, rZpete ~ voix haute et
demande un retour en stage. J'ai fait *a et j'ai vu une vraie amZlioration en 2 semaines.
Ce chapitre t'aide ~ parler en anglais dans ton tra vail de nettoyage.
¥ Utilise des phrases courtes et claires pour te prZsenter: Hello, | am
[name], | am the cleaner on duty.
¥ Soigne prononciation et rythme : parle lentement, marque les pauses
pour stre mieux compris.
¥ Pour les consignes, privilZgie des  ordres simples avec temps : Clean
the floor now, Wait 10 minutes for drying.
¥ AutZIZphone ou en incident, donne probleme lieu heure et note tout
sur la fiche d'intervention.
Entra’ne-toi 10 minutes par jour, ~ voix haute, en rejouant dialogues, briefings et

appels. Tu gagneras vite en confiance et en efficac itZ.




Chapitre 3 : RZdaction de messages courts

1. Structure et ton:

Objectif et concision :

L'objectif d'un message court est d'informer ou dem ander une action en quelques mots.
Garde une seule idZe, annonce I'action demandZe, pr Zcise le lieu et I'heure, et Zvite les
dZtails inutiles pour gagner du temps.

Forme et politesse :

Commence par une salutation breve si besoin, utilis e l'impZratif poli ou le conditionnel
pour les demandes, et termine par une signature cou rte. Un message de 1~ 3 lignes suffit
souvent, reste toujours professionnel.

Exemple d'un message court :
"Please clean room 12 at 15:00." (Merci de nettoyer la chambre 12 ~ 15h00.) "Use
disinfectant A and wear gloves." (Utilise le dZsinf ectant A et porte des gants.)

2. Formules utiles en anglais :

Salutations et requetes :

Choisis des formules simples et claires comme "Plea se" ou "Could you". Elles rendent la
demande polie sans allonger le message. Utilise le nom ou le poste si c'est nZcessaire
pour la clartZ.

Instructions courtes :

PrZpare des phrases types pour les consignes rZpZti tives, elles Zconomisent 30 ~ 60
secondes ~ chaque fois que tu les envoies. Garde to ujours l'ordre action-lieu-heure pour
stre efficace.

Exemple de dialogue :
"Can you empty the bins now?" (Peux-tu vider les po ubelles maintenant ?) "Yes, | will do it
in 10 minutes." (Oui, je le ferai dans 10 minutes.)

Anglais Franeais
Please clean room 12 at 15:00 Merci de nettoyer la chambre 12 ~ 15h00
Empty the bins Vider les poubelles
Use disinfectant A Utiliser le dZsinfectant A
Delay of 30 minutes Retard de 30 minutes
Out of order Hors service
Need replacement parts Besoin de pieces de rechange




Start at 08:00 Commencer ~ 08h00

Confirm when done Confirme lorsque c'est fait

3. Cas concret et checklist opZrationnelle :

Mini cas pratique :

Contexte : une machine ~ vapeur tombe en panne ~ 09 :00, personnel prZsent 2 agents.
ftapes : alerter I'’Zquipe, sZcuriser, noter I'’Zquip ement, informer le responsable. Objectif :
rZduire l'immobilisation ~ 30 minutes.

Livrable attendu :
Tu dois rZdiger 1 message court de 2 lignes ~ envoy er par SMS ou appli, indiquant panne,
lieu, heure, et action attendue. Exemple : message clair pour intervention sous 30 minutes.

Checklist terrain :
Utilise cette liste pour rZdiger ton message et agi r efficacement, elle sert aussi de modesle
pour le rapport et Zvite les oublis.

ftape Action
Identifier PrZciser I'’Zquipement et I'heure
Alerter Envoyer message court " I'Zquipe
SZcuriser Isoler la zone si nZcessaire
Reporter Noter durZe et action prise

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise : "Clean now" N Correcteur : prZciser lieu et heure, par ex. "Clean
room 5 at 14:00" (Nettoyer la chambre 5~ 14h00).

¥ Mauvaise : "Machine broken" N Correcteur : indiquer I'”Zquipement et
l'urgence, par ex. "Boiler out of order, need techn ician” (Chaudiere hors
service, besoin d'un technicien).

¥ Mauvaise : "OK?" N Correcteur : reformuler comme de mande claire, par ex.
"Confirm completion by 17:00" (Confirme l'achsvemen t avant 17h00).

Exemple de message type pour panne :
"Boiler 2 out of order at 09:00, isolate area and ¢ all technician.” (Chaudiere 2 hors service
09h00, isoler la zone et appeler le technicien.)

Astuce terrain : garde 4 modsles prets sur ton tZIZ phone pour gagner 2~ 5 minutes par
incident, «a Zvite les hZsitations en situation str essante.



Un message court doit porter une seule idZe et suiv re la structure action-lieu-
heure . Utilise un ton pro, quelques mots de politesse et , Si besoin, une salutation et
une signature breves.

¥ Formule tes demandes en anglais avec Please ou Could you et des
instructions simples.
¥ PrZpare des phrases types pour le nettoyage, les re tards et les pannes

afin de gagner du temps.

¥ En cas dOincident, applique la checklist identifier-alerter-sZcuriser-
reporter dans ton message.

¥ fvite les messages vagues en prZcisant toujours Zqu ipement, lieu,
heure et action attendue.

Avec ces rZflexes, tu Zcris des messages clairs, ra pides ~ envoyer et faciles ~
exZcuter, meme en situation de stress.



Chapitre 4 :  Lexique liZ au travail et aux services

1. Vocabulaire essentiel au travail :

Mots clZs opZrationnels :
Voici les mots que tu verras tout le temps au trava il, utiles pour comprendre les consignes,
les fiches de poste et les rapports d'intervention en anglais et en franeais.

Verbes frZquents :
Apprends les verbes suivants car tu les utiliseras dans les consignes, par exemple to
clean, to disinfect ou to report, ils servent pour dZcrire actions et procZdures sur le terrain.

Vocabulaire du planning :
Les termes liZs aux horaires et aux Zquipes comme s hift, rota ou supervisor sont essentiels
pour organiser ton travail et Zviter les erreurs de planning en anglais.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
To clean twelve rooms in two hours, follow a standa rd route and use the right products

(Nettoyer douze chambres en deux heures, suis un pa rcours standard et utilise les bons
produits).
Mot en anglais Traduction en franeais

Cleaning Nettoyage

Disinfect DZsinfecter

Sterilize StZriliser

Shift Equipe / service

Supervisor Superviseur

Equipment fquipement

Supply Consommable

Complaint RZclamation

Report Rapport

PPE fquipement de protection

2. Expressions utiles pour les services :

Formules d'accueil et d'information :
Conna’tre quelques phrases pour prZsenter ton r™le, expliquer ton intervention ou donner
des informations rapides aide ~ rassurer le client ou l'usager en anglais.



Demander et donner des consignes :
Utilise des phrases simples pour demander une prZci sion ou annoncer une action, c'est
souvent plus efficace que des phrases longues et co nfuses pendant le service.

Gestion des incidents :
Dans le cas d'un incident, les mots report, complai nt et urgent sont clZs pour alerter
rapidement ton superviseur ou I'accueil, Zvite les formulations vagues en anglais.

Exemple de phrase d'accueil :
Hello, I'm the cleaning staff, | will be in your ro om for twenty minutes (Bonjour, je suis du
service de nettoyage, je serai dans votre chambre p endant vingt minutes).

Erreurs frZquentes :
Voici des erreurs qu'on voit souvent, avec la versi on correcte en franeais pour t'aider
comprendre l'erreur de sens et ” la corriger.

¥ Bad: "l clean this" - Correct: "Je nettoie ici" (At tention, prZferes prZciser l'objet

ou la zone).
¥ Bad: "l will to disinfect" - Correct: "Je vais dZsi nfecter" (Ne pas ajouter to apres
will).

¥ Bad: "l am supervisor" - Correct: "Je suis le super viseur" (Omettre l'article
change le sens).

¥ Bad: "Complaint for room" - Correct: "RZclamation p our la chambre" (Place
les mots correctement en anglais).

Mini dialogue pour l'accueil :

Staff: Good morning, I'm here for the cleaning. (Bo njour, je suis ici pour le nettoyage.)
Resident: Thank you, please be careful with my medi cation. (Merci, faites attention ~ mes
mZdicaments.)

3. Communication Zcrite et rapports :

RZdiger un rapport court :
Un rapport doit «tre clair, trois lignes peuvent su ffire: objet, action faite et suivi requis, Zcris
en anglais simple pour que tout le monde comprenne rapidement le probleme.

Termes pour la traabilitZ :
Mots comme date, time, signature, checked sont indi spensables pour tracer une
intervention et sont souvent exigZs dans les procZd ures qualitZ et hygisne.

Format des e-mails simples :

Commence par une salutation courte, indique I'objet , dZcris l'action en deux phrases,
termine par une demande d'accusZ de rZception si nZ cessaire, garde un ton
professionnel et direct.



Exemple de rapport en anglais :
Cleaning done in room 12 at 10:15, disinfected surf ~ aces, no incident reported (Nettoyage
rZalisZ en chambre 12 ~ 10:15, surfaces dZsinfectZe s, aucun incident signalZ).

Mini cas concret :

Contexte: dans une unitZ de 20 lits, tu dois organi ser le nettoyage quotidien pour 10
chambres par matinZe, optimiser le parcours et rZdu ire les retards.
ftapes:

¥ Planifier un parcours de 10 chambres pour 2 heures.

¥ PrZparer 3 rucksacks d'Zquipement avec produits mes urZs pour 10
chambres.
¥ Remplir un rapport rapide avec heure d'arrivZe et d e dZpart pour chaque
chambre.
RZsultat attendu :
Objectif: nettoyer 10 chambres en 2 heures, rZduire les retards de 30% sur la semaine et
diminuer les rZclamations clients de 40% comparZ * la semaine prZcZdente.

Livrable attendu :
Un rapport quotidien rZcapitulant 10 chambres trait Zes, heures, produits utilisZs et 1 photo
par chambre problZmatique, fichier Excel ou papier signZ par le superviseur.

Checklist opZrationnelle :

T%oche VZrification

PrZparer les EPI Gants, masque, blouse vZrifiZs

Contr™ler les stocks Doses suffisantes pour 10 chambres

Suivre le parcours Parcours imprimZ et respectZ

Remplir le rapport Heures, produits, anomalies notZs
Astuce terrain :
Range toujours tes produits dans des petites doses pretes ~ I'emploi, cela te fait gagner
environ 10 minutes par matinZe et Zvite les aller-r etour inutiles.

Le chapitre te donne le vocabulaire clZ pour compre ndre consignes, plannings et

rapports en contexte de nettoyage et de services.



¥ Ma'trise les verbes de base etle  vocabulaire du planning : shift, rota,
supervisor, report.

¥ Utilise des phrases simples en service pour accueillir, expliquer ton
action et gZrer les incidents.

¥ RZdige des rapports courts:  objet, action faite , suivi, avec date, heure
et signature.

¥ Organise ton travail avec parcours standardisZ et checklist pour
gagner du temps et rZduire les rZclamations.

En appliquant ce lexique et ces modeles de phrases, tu sZcurises la communication,
Zvites les erreurs frZquentes et amZliores |Qeffica  citZ de ton service au quotidien.



Langue vivante B (Espagnol / Allemand / Italien)

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro HPS (Hygisne, PropretZ et StZrilisation)  , la matisre Langue vivante B te permet
de ma’triser une 2e langue Ztrangere, parmi Espagnol, Allemand ou ltalien . Tu travailles
des situations proches des stages, comme prZsenter un protocole de nettoyage ou

rassurer un patient Ztranger.

Sur les 3 annZes, IOhoraire tourne autour de  45h en seconde ,42h en premisre et 33h en
terminale , soit environ 1~ 2 heures par semaine. Le niveau visZ est A2+ du CECRL, suffisant
pour Zchanger simplement mais clairement dans un co ntexte professionnel.

Cette matisre conduit ~ IOZpreuve obligatoire de langue vivante B, notZe sur 20 avec un
coefficient 2 , soit environ 7 % de la note finale. En voie scola ire, I0Zvaluation se fait surtout
en CCF, avec plusieurs activitZs orales et Zcrites, et une Zpreuve Zcrite dO1 heure existe
pour les candidats ponctuels. LOun de mes camarades mOa confiZ que quelques phrases
en espagnol ont vraiment facilitZ sa communication avec I0Zquipe de stZrilisation
pendant un stage.

Conseil :
La matisre Langue vivante B se rZussit surtout par la rZgularitZ. PrZvois 3sZ  ances de 15
minutes par semaine pour rZviser le vocabulaire uti le en hygiene, propretZ et soins, et
pour tOentra’ner " parler " voix haute, meme seul d ans ta chambre.
Pour progresser, tu peux tOappuyer sur quelques hab itudes simples adaptZes au Bac Pro
HPS :
¥ PrZpare des fiches avec le vocabulaire des produits , matZriels et zones "
risques
¥ Imite de courtes situations de stage, par exemple e xpliquer une procZdure de
dZsinfection
¥ fcoute des supports authentiques courts, puis rZsum e en 3 phrases dans la

langue choisie

En travaillant ainsi, tu arrives plus confiant 10 Zpreuve de langue vivante B et tu Zvites de
perdre des points faciles.

Table des matieres

Chapitre 1 : Bases de vocabulaire qUOLIdIEN ...........cccccies i s e GALLGT
1. Salutations et formules simples ....... Aller..
2. Vocabulaire utile pour le travail quotid 1] IR PPPPUPRTR Aller..

Chapitre 2 :  ComprZhension de dialogues simples ............... P UUU TP URPRPP - | (=) ¢

1. Comprendre les reperes du dialogue .... OO TPPPPPUUPPPRRRRRRIY 1 | -1



2. StratZgies pour I'’Zcoute active ....... -Aller

3. Dialogues types en milieu professionnel e Aller..
Chapitre 3: Phrases courtes ~100ral ...........ccccceeieemeeereieeeeieseeeeesesssesees s s enneene e AUEE.
1. Pourquoi utiliser des phrases COUMES . ...ocociiiiiiiiiiiiieee e e ee e e e e e AR
2. Phrases courtes utiles en situation prof essionnelle ... Aller

3. Pratique et autoZvaluation en stage ... ..Aller...

Chapitre 4 :  fcriture de messages tres courts ................. PO UUUPUUPPPURRY L 1| (=) ¢
1. ULIlItZ ©F CONEXLE ....vvvevieeeiirereretetceeeeeeteteteseseees s s 222221 s s mmsmnn oo ENDET
2. FOIMES ELSIUCIUIE ...ccoiiiiiiiie it e ettt s 222 n e e e e 21 s e« s « 4 [ET
3. Pratique et erreurs courantes ......... P UPPPUUUPRPRPPPPPPPY . | [ 4
Chapitre 5: DZcouverte de la culture du pays ................. BT P U UUUUPPRRRRRY . | [
1. Comprendre les diffZrences culturelles PP TTUPPPPUPPPRRRRRRRIY . | -1
2. Expressions et formules utiles en situat  ion professionnelle ............ccoooiiceeen. Aller

3. Adapter SOn COMPOMEMENT BN SLAJE ..... eeiiiiiiiiieiaae e eetee e s—— e Aller..




Chapitre 1 : Bases de vocabulaire quotidien

1. Salutations et formules simples :

Formules de politesse :

Tu vas rencontrer des patients, des collegues et de
de base pour etre clair et rassurant en espagnol, t
respectueux.

Phrases pour prZsenter ton r™le :
Dis qui tu es et pourquoi tu es I en quelques mots
Ztablir la confiance et Zviter les malentendus avec

Demander et donner des informations :
Apprends " poser des questions simples sur |'Ztat,

erreurs et montre que tu es impliquZ dans le soin e

Exemple salutations :

Hola, buenos d’'as, soy Ana y vengo a ayudarle. (Bon

s rZsidents, il faut ma”triser les formules
out en restant professionnel et

, C'est utile pendant les stages pour
le rZsident ou I'Zquipe.

I'heure ou le matZriel, cela Zvite les
t la propretZ.

jour, je m'appelle Ana et je viens pour

vous aider.)
Espagnol Franeais

Hola / buenos d’as Bonjour
AC—mo estt usted? Comment allez-vous ?
Soy estudiante en pricticas Je suis Ztudiant en stage
ANecesita ayuda? Avez-vous besoin d'aide ?
Gracias / muchas gracias Merci / merci beaucoup
Perd—n / disculpe Pardon / excusez-moi
AD—nde estt el ba—0? Oe- sont les toilettes ?
Estoy aqu’ para limpiar Je suis I” pour nettoyer
AEstt bien as’? Est-ce que *a va comme cela ?
Ahora vuelvo Je reviens tout de suite
Hasta luego E tout " I'neure

2. Vocabulaire utile pour le travail quotidien :

Objets et produits de nettoyage :




Savoir nommer le balai, la serpilliere, la solution dZsinfectante ou le gant te fait gagner du
temps et Zvite de confondre les produits pendant le s interventions en chambre.

Verbes d'action frZquents :
Les verbes comme limpiar, desinfectar, recoger sont essentiels, meme " l'impZratif, car on
te donnera souvent des consignes courtes et directe S en stage ou en entreprise.

Expressions pour la sZcuritZ et la santZ :
Apprends des phrases courtes sur les allergies, la douleur ou l'urgence, cela peut servir
dans 1 situation critique et faciliter la communica tion avec le personnel mZdical.

Exemple d'expression d'urgence :
AAyuda, por favor, se ha ca’do! (Aidez-moi, s'il vo us pla't, il est tombZ 1)

Mini cas concret :

Contexte : dans un EHPAD, tu dois prZparer 10 chamb res apres le dZpart d'un rZsident en 2
heures. ftapes : ventilation, nettoyage, dZsinfecti on, contr™le. RZsultat : 10 chambres
pretes en 120 minutes, taux de conformitZ 100%.

Livrable attendu :
Un rapport simple avec liste des chambres, temps dZ pensZ par chambre en minutes,
produits utilisZs et signature du responsable, " re mettre en fin de service ou de stage.

Checklist opZrationnelle :

Mettre des gants et lunettes de protection avant de commencer
AZrer la chambre pendant au moins 10 minutes

Nettoyer puis dZsinfecter les surfaces de contact

VZrifier linventaire des fournitures, noter les ma nques



¥ Signaler toute anomalie au responsable avant dZpart

Exemple dialogue accueil rZsident :

Hola, buenos d’'as, soy Mar’a del equipo de limpieza . (Bonjour, je suis Mar'a de I'Zquipe de
nettoyage.)

Hola, gracias. AVa a limpiar mi habitaci—n ahora? ( Bonjour, merci. Est-ce que vous allez
nettoyer ma chambre maintenant ?)

Erreurs frZquentes :

Mauvaise formulation : AD—nde estt el jab—n? correc  to : O est le savon ? (la traduction
franeaise correcte doit remplacer l'erreur espagnol e pour Zviter la confusion lors d'un
apprentissage).

Exemple d'astuce de stage :
Note 5 phrases clZs sur une fiche A6 et garde-la da ns ta poche, tu la consultes 2 ~ 3 fois
par jour pendant les leres semaines pour la mZmoris er rapidement.

Ce chapitre t'apprend ~ saluer et rassurer  patients, collsgues et rZsidents en
espagnol, avec des formules simples et professionne lles.

¥ Savoir te prZsenter et prZsenter ton r™le  pour crZer la confiance des
l'arrivZe en chambre.

¥ Utiliser les questions de base pour demander aide, douleur, besoins,
lieu des toilettes ou matZriel.

¥  Ma'triser le vocabulaire du nettoyage : outils, produits, Ztapes de
nettoyage et dZsinfection.

¥  Employer des phrases d'urgence simples pour signaler chute, douleur

ou probleme de sZcuritZ.

Gr%oce aux exemples, ~ la checklist opZrationnelle e t au mini cas concret, tu peux
organiser ton travail, remplir un rapport clair et communiquer efficacement
pendant ton stage.



Chapitre 2 : ComprZhension de dialogues simples

1. Comprendre les reperes du dialogue :

Identifier le contexte :

Pour comprendre un Zchange, commence par repZrer qu i parle, oe et pourquoi. Ces
reperes rendent les phrases plus prZvisibles et t'a ident ” suivre meme si tu ne comprends
pas chague mot.

RepZrer les mots clZs :

Concentre-toi sur les verbes d'action, les noms d'o bjets et les chiffres, ils portent le sens
essentiel. En milieu HPS, les mots comme limpiar, p roducto, hora sont souvent
dZterminants.

Indices non verbaux :
fcoute le ton, la vitesse et les pauses, ils indiqu ent une urgence, une consigne ou une
question. Ces indices aident ~ deviner l'attitude d u locuteur et l'intention du message.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
CAPuedes limpiar la sala en 20 minutos?E (Peux-tu n ettoyer la salle en 20 minutes ?)

montre une contrainte temporelle claire, rZponds en indiquant ta disponibilitZ et le temps
estimZ.
Expression en espagnol Traduction en franeais
APuedes ayudarme? Peux-tu m'aider ?
Necesito el material J'ai besoin du matZriel
AA quZ hora empieza? E quelle heure cela commence ?
Es urgente C'est urgent
Voy a terminar en 10 minutos Je vais finir en 10 minutes
AD—nde pongo esto? Oe- est-ce que je mets «a ?
No entiendo Je ne comprends pas
Rep’telo por favor RZpste s'il te pla’t

2. StratZgies pour I'Zcoute active :

Prendre des notes rapides :
fcris mots clZs et chiffres, date et lieu, c'est so uvent suffisant pour comprendre I'action
demandZe. Une prise de notes efficace te fait gagne r 30 ~ 60 secondes par t%.che.



Reformuler pour vZrifier :

Apres avoir compris, reformule en espagnol simple o u en franeais si nZcessaire, cela Zvite
les erreurs sur les consignes, surtout lors des pas sations entre Zquipes.

Si tu rates un mot, note le contexte et demande ens uite CRep'telo, por favorE (RZpete s'il te
pla™t), tu gagneras en clartZ et en crZdibilitZ aup res de ton responsable.

Mini-dialogue d'accueil :

Espagnol : CHola, soy el tZcnico, AquZ zona necesit  a limpieza?E (Bonjour, je suis le
technicien, quelle zone a besoin de nettoyage ?) RZ ponse : ClLa sala 3, por favor.E (La salle
3, s'il te pla™t.)

3. Dialogues types en milieu professionnel :
Consigne rapide du chef :
Les consignes courtes contiennent souvent un verbe " I'infinitif et un chiffre, par exemple

limpiar cinco mesas, elles sont directes et doivent stre priorisZes.

Dialogue avec un rZsident ou patient :

Ces Zchanges demandent empathie et clartZ, privilZg ie des phrases simples et lentes,
rZpete les informations importantes pour Zviter les malentendus en espagnol ou en
franeais.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : intervention de nettoyage apres visite d 'un service, durZe prZvue 30 minutes.
ftapes : prZparation matZriel 5 minutes, nettoyage 20 minutes, vZrification 5 minutes.
RZsultat : zone prete " l'usage en 30 minutes. Livr able attendu : fiche d'intervention signZe
et temps d'exZcution notZ, objectif 100% de conform itZ en moins de 35 minutes.
T%oche Contr™le opZrationnel

PrZparer le chariot MatZriel complet en 5 minutes

Nettoyer la zone Surface propre et seche en 20 minutes

DZsinfection ciblZe Produits adaptZs, contact 5 minutes

VZrification Fiche signZe, photos si demandZ

Remise en service Zone disponible en moins de 35 minutes

Erreurs frZquentes ~ Zviter :
Comparer mauvaises formulations et corrections t'ai de ~ mZmoriser. Voici des exemples
typiques entendus en stage et comment les corriger simplement.



Mauvaise formulation en espagnol Version correcte en franeais

Yo limpiar despuZs Je nettoie ensuite
No saber donde poner Je ne sais pas o mettre
ACuando vuelvo? Quand est-ce que je reviens ?

Check-list terrain :

¥ Ecouter la consigne, noter heure et lieu.
¥ Confirmer en reformulant brievement.
¥ PrZparer le matZriel en moins de 5 minutes.
¥ Respecter les temps de contact des produits, noter sur la fiche.
¥ Valider la t%cche avec une signature ou photo si dem andZ.
Pour comprendre un dialogue, repere d'abord le cont exte: qui parle, o et pourquoi,

puis focalise-toi sur quelques mots clZs d'action et sur les chiffres.

¥ Utilise le ton et le rythme  pour dZtecter urgence, question ou consigne.

¥ Prends des notes rapides (heure, lieu, t%.che), puis reformule la
consigne simplement pour la valider.

¥  En cas de doute, demande CRep'telo, por favorE et v Zrifie le temps
prZvu et le rZsultat attendu.

Dans les Zchanges avec chef, collsgues ou patients, reste clair, parle lentement,
rZpete les infos importantes et suis une check-list terrain simple pour garantir
efficacitZ et conformitZ.



Chapitre 3: Phrases courtes " IQoral

1. Pourquoi utiliser des phrases courtes :

ClartZ et rapiditZ :

Les phrases courtes rZduisent les risques de malent endu, surtout en milieu bruyant
comme un site de nettoyage. Tu gagnes en efficacitZ , ton interlocuteur comprend plus
vite, et l'action suit immZdiatement.

Structuration de la phrase :
Commence par le verbe, ajoute I'objet et termine pa r le lieu ou la prZcision temporelle. Ce

schZma aide "~ donner une consigne en moins de 6 mot s comprZhensibles par tous.

Exemple de phrase courte :
Limpiar aqu’ ahora. (Nettoyer ici maintenant.)

2. Phrases courtes utiles en situation professionnelle :
Formules pour donner une consigne :
Utilise I'impZratif ou le prZsent pour stre direct. Par exemple, dis "Trae la bayeta" pour

demander un outil, ou "Vac’a el cubo” pour une acti on immZdiate.

Vocabulaire court et frZquent :

Voici des phrases et mots que tu utiliseras quotidi ennement lors d'un stage ou d'un travail,
elles tiennent en 2 ~ 4 mots et sont faciles ~ mZmo riser.
Phrase en espagnol Traduction en franeais

Limpia agu’ Nettoie ici

Pasa la fregona Passe la serpilliere

Vac’a el cubo Vide le seau

Necesito ayuda J'ai besoin d'aide

Ahora Maintenant

DespuZs Apres

Cuidado Attention

Servicio terminado Service terminZ

ATodo bien? Tout va bien ?

Llena el formulario Remplis le formulaire




Erreurs frZquentes :
Ne pas utiliser de phrases longues, Zvite les subor donnZes inutiles. Voici des erreurs
typiques et la forme correcte simple ~ retenir.

¥ Mala: Necesito que tce pases la fregona ahora mismo. - Correcta: Pasa la
fregona ahora. (Mauvaise: ... - Correcte: Passe la serpilliere maintenant.)

¥ Mala: APodras, si no es molestia, limpiar aqu’? - Correcta: Limpia aqu’, por
favor. (Mauvaise: ... - Correcte: Nettoie ici, s'il te pla’t.)

¥ Mala: Voy a necesitar que vac’es el cubo despuZs. - Correcta: Vac’a el cubo
despuZs. (Mauvaise: ... - Correcte: Vide le seau ap res.)

Exemple de mini-dialogue :
APuedes limpiar el ba—0? (Peux-tu nettoyer les toil ettes ?) N S, ahora. (Oui, maintenant.)

3. Pratique et autoZvaluation en stage :
Exercices simples :
Entra’ne-toi ~ rZsumer une t%oche en 3 mots maximum, par exemple "Vac'a, enjuaga,

seca". Fais cet exercice 10 fois par semaine pour p rogresser rapidement.

Cas concret :

Contexte : un service dans un cabinet mZdical oe il faut nettoyer 5 pieces en 30 minutes.
ftapes : prioriser surfaces, utiliser dZsinfectant adaptZ, vZrifier inventaire. RZsultat attendu
: nettoyage complet en 30 minutes, rZduction des re tards de 30 pour cent.

Exemple de livrable :
Un rapport simple de 1 page indiquant pieces nettoy Zes, heure de dZbut et de fin, produits
utilisZs, et anomalies dZtectZes. Objectif : 5 pisc es en 30 minutes, zZro incident.

Checklist opZrationnelle :

Utilise cette liste sur le terrain pour maintenir d es phrases courtes et efficaces pendant le
travail.
ftape Phrase courte ~ dire

PrZparer le matZriel Trae los guantes. (Apporte les gants.)

Nettoyage rapide Limpia la mesa. (Nettoie la table.)

DZsinfection Desinfecta. (DZsinfecte.)

VZrification ATodo listo? (Tout est pret ?)

Fin de service Servicio terminado. (Service terminZ.)




Note les 5 phrases que tu utilises le plus et rZpst e-les ~ voix haute 5 minutes par jour. Cela
t'aide " les dire naturellement, surtout en situati on stressante.

Les phrases courtes efficaces Zvitent les malentendus, surtout en environnement

bruyant. Utilise I'impZratif ou le prZsent avec un schZma verbe-objet-lieu pour
rester clair.
¥ Formule tes consignes en 2~ 4 mots: "Limpia aqu™, "Vac’a el cubo”,
"Servicio terminado”.
¥ PrivilZgie un vocabulaire court et frZquent et bannis les subordonnZes
compliquZes.
¥ Entra’ne-toi ~ rZsumer chaque t%.che en 3 mots et " rZpZter

rZgulisrement tes 5 phrases clZs.

Ces rZflexes t'aident ~ donner des consignes rapide s, ~ mieux gZrer le temps et "
communiquer sereinement en espagnol pendant ton sta ge ou ton travail.



Chapitre 4 :  fcriture de messages tres courts

1. UtilitZ et contexte :

Pourquoi Zcrire court ?

fcrire un message court permet de transmettre une c onsigne rapide en stage, par SMS ou
note. En milieu HPS, clartZ et rapiditZ rZduisent le S erreurs et protegent les patients et
I'’Zquipe en Zvitant les malentendus.

Situations types :

Tu seras souvent amenZ ~ signaler un incident, dema nder du matZriel ou notifier un
nettoyage terminZ. Ces messages tiennenten 1" 2 p hrases, souvent entre 8 et 25 mots
pour rester efficaces et lus rapidement.

Exemple de message simple :

Dans ton message tu peux Zcrire: CNecesito una freg ona nueva.E (J'ai besoin d'une
nouvelle serpilliere.) Ce court message indique cla irement le besoin au responsable et
facilite une intervention rapide.

2. Formes et structure :

Formule type :

Commence par l'objet ou le verbe, prZcise I'action, ajoute le lieu et la date si nZcessaire.
Garde 1~ 2 phrases et utilise I''mpZratif ou le pr Zsent pour stre direct et comprZhensible
dans l'urgence.

Vocabulaire utile :

PrivilZgie mots courts et verbes frZquents comme i mpiar, revisar, cambiar. fvite dZtails
inutiles, mentionne le service et I'heure si cela c hange l'action attendue, par exemple 10 h
ou 15 h.

fcris d'abord I'action principale en espagnol, puis ajoute lieu et urgence, par exemple
CLimpiar sala 3 ahoraE (Nettoyer la salle 3 mainten ant), cela marche bien pour une

transmission orale ou Zcrite rapide.

Espagnol Franeais
Limpiar sala 3 ahora Nettoyer la salle 3 maintenant
Necesito una fregona nueva J'ai besoin d'une nouvelle serpilliere
Cita de control a las 14:00 Contr™le prZvu " 14 h
Cubo y jab—n en recepci—n Seau et savon " I'accueil




Zona contaminada, evitar paso Zone contaminZe, Zviter le passage

Hecho, desinfectado Fait, dZsinfectZ

Falta guantes talla M Il manque des gants taille M

3. Pratique et erreurs courantes :

Mini-dialogue utile :

Utilise ce dialogue pour demander confirmation d'un e t%oche, il montre le format court
adaptZ au service.

CASala 2 desinfectada?E (La salle 2 est-elle dZsinf  ectZe ?)

CS’, desinfectada a las 09:10.E (Oui, dZsinfectZe ~ 09 h 10.)

Cas concret :

Contexte: service EHPAD, tache urgente de dZsinfect ion apres incident. ftapes:

¥ VZrifier la zone et noter I'heure, par exemple 09:1 0.

¥ Envoyer un message court au responsable, maximum 15 mots.

¥ RZaliser la dZsinfection en 10 minutes selon protoc ole.

¥ Confirmer par message de 10 ~ 20 mots la fin et la signature.
RZsultat attendu: intervention en moins de 15 minut es, trasabilitZ avec 2 messages courts.
Livrable: note Zcrite ou SMS datZ avec heure et nom de l'opZrateur.

Check-list opZrationnelle :

ftape Action
1 Identifier le probleme et I'heure
2 Envoyer message court au rZfZrent
3 Effectuer l'action demandZe en 10 ~ 20 minutes
4 Confirmer la rZalisation avec heure et signature
5 Archiver le message 24 h si nZcessaire

Erreurs frZquentes :
Ne pas prZciser le lieu ou I'heure, Zcrire trop lon g, ou utiliser un ton vague sont des erreurs
courantes. Compare:

¥ Mauvais: CTodo estt malE N Correct: CSala 4 contami nada a las 08:20, no
pasarE (La salle 4 est contaminZe "~ 08 h 20, ne pas entrer).

¥ Mauvais: CNecesito cosaskE N Correct: CFaltan 2 guan  tes talla M en stockE (Il
manque 2 gants taille M en stock).



¥ Mauvais: CHechoE sans signature N Correct: CHecho, desinfectado a las 09:10,
M. PZrezE (Fait, dZsinfectZ ~ 09 h 10, M. PZrez).

Un message court efficace en HPS limite les erreurs et protege patients et Z quipe.
Vise 8~ 25 mots.

¥ Structure type: verbe + action + lieu , ajoute I'heure si utile, en 1 ou 2

phrases.

¥ Utilise limpZratif ou le prZsent, avec des verbes frZquents comme
limpiar, revisar, cambiar.

¥ Pour une urgence, Zcris d'abord l'action, puis le | ieu et l'urgence:
CLimpiar sala 3 ahoraE.

¥ Pense” indiquer 'heure prZcise , le service et "~ signer, et  Zviter les

formules vagues

En rZsumZ, Zcris court, concret et datZ. Chaque mot doit aider ~ comprendre vite
quoi faire, oe et quand.



Chapitre 5: DZcouverte de la culture du pays

1. Comprendre les diffZrences culturelles :

Reperes sociaux :
Chaque pays a ses codes sur le respect, la distance et le rythme du travail. Identifier ces
reperes t'Zvite des maladresses lors d'un stage ou d'une mission " I'Ztranger.

Rituels et habitudes :

Repere les moments importants comme les pauses, les repas et les salutations. Ces
habitudes peuvent modifier 'organisation d'une jou rnZe de travail et la planification d'une
intervention.

Attitudes en milieu professionnel :

Observe comment les collegues se parlent, la manier e de demander de l'aide et les
gestes proscrits. Adopter ces codes montre ton resp ect et facilite la confiance des
usagers.

2. Expressions et formules utiles en situation professionnelle :

Salutations et prZsentations courtes :
Apprends quelques formules simples pour te prZsente r et expliquer ton r™le. Ces phrases
ouvrent la communication avec les patients ou les r Zsidents hispanophones.

Formules pour expliquer une intervention :
Utilise des phrases claires pour annoncer une toile tte, un nettoyage ou un soin. Des
formulations simples rZduisent l'anxiZtZ et Zvitent les incomprZhensions.

Vocabulaire spZcifique hygiene :
Connais au moins 10 mots clZs liZs " la propretZ, a ux produits et aux Zquipements pour

«tre efficace en stage et pendant les Zvaluations.

Exemple de phrase :

"Voy a limpiar la habitaci—n ahora.” (Je vais netto yer la chambre maintenant.)
Phrase en espagnol Traduction en franeais
Buenos d’as Bonjour
AC—mo se llama? Comment vous appelez-vous ?
Voy a limpiarle Je vais vous nettoyer
ATiene alergias? Avez-vous des allergies ?
Necesito su consentimiento J'ai besoin de votre consentement




ALe molesta si paso? Cela vous dZrange si jinterviens ?

Gracias por su paciencia Merci pour votre patience

Necesito un pa—o limpio J'ai besoin d'un linge propre

Cuidado, agua caliente Attention, eau chaude

ANecesita ayuda para moverse? Avez-vous besoin d'aide pour vous dZplacer ?

Mini-dialogue professionnel :
"APuedo entrar?" (Puis-je entrer ?) N "S’, adelante , gracias." (Oui, entrez, merci.)

3. Adapter son comportement en stage :

Astuces pratiques :
Arrive 10 ~ 15 minutes avant ton crZneau pour obser ver. Note 3 diffZrences majeures et
partage-les avec ton tuteur pour t'ajuster rapideme nt et montrer ton implication.

Mini cas concret :

Contexte : stage de 5 jours dans un EHPAD hispanoph one, interventions quotidiennes pour
hygiene. ftapes : observation 1 jour, adaptation 3 jours, bilan 1 jour. RZsultat : rZduction de
30% des remarques de maladresse.

Exemple de livrable :
Fiche pratique de 1 page contenant 10 phrases clZs et 5 gestes ~ privilZgier, remise au
tuteur le jour 5, utilisable comme guide pour les r emplasants.

Erreurs frZquentes :

¥ Fausse politesse : dire "AQuZ tal?" " un rZsident m ajeur, mieux dire "Buenos
d’'as” pour plus de respect.

¥ Traduction littZrale : dire "Estoy caliente" au lie u de "Tengo calor", la phrase
peut stre mal comprise.

¥ Verbe mal choisi : dire "Limpiar a usted" au lieu d e "Limpiarle”, la construction
correcte Zvite l'erreur.

Checklist opZrationnelle :

Action Pourquoi Temps estimZ
Observer 1 jour Comprendre les routines locales 1 jour
Apprendre 10 phrases Communiquer rapidement 2 heures

Demander feedback S'amZliorer durant le stage 5 minutes / jour




Remettre la fiche Laisser un livrable utile

30 minutes

Avant toute intervention, rZpete 3 phrases en espag
confiance et Zvite une premisre maladresse en prZse

Remarque personnelle :
J'ai une fois ZvitZ un malentendu simplement en dem
lieu d'entrer directement, la personne a apprZciZ |

Ce chapitre t'aide ~ intZgrer un stage dans un pays
culture locale.

nol ~ voix basse, cela augmente ta
nce du patient.

andant "ALe molesta si paso?" au
e respect.

hispanophone en respectant la

¥ Observe les diffZrences culturelles clZs : distance, salutations, rythme
de travail, attitudes entre collegues.

¥ Apprends des formules professionnelles essentielles pour te
prZsenter, demander le consentement et expliquer ch ague soin
d'hygiene.

¥ Utilise un plan simple : 1 jour d'observation, 3 jo urs d'adaptation, 1 jour
de bilan avec une  fiche pratique rZcapitulative

¥ fvite les malentendus linguistiques sensibles en vZrifiant registre de
politesse, traductions et verbes pronominaux.

En prZparant quelques phrases clZs et en restant at
gagnes rapidement la confiance des patients et de |

tentif aux codes du service, tu
'Zquipe.




PrZvention SantZ Environnement

PrZsentation de la matiere :

fvaluZe avec un coefficient 1 , la matiere PrZvention SantZ Environnement du Bac Pro HPS
est notZe sur 20. Elle conduit ~ une Zpreuve Zcrite de 2 heures en fin de cycle  pour les
candidats en examen ponctuel, ou " un contr™le en ¢ ours de formation rZparti sur

IGannZe.

En CCF, tu passes un Zcrit d'environ 1 heure en premisre , puis un travail personnel en

terminale " partir de tes pZriodes en entreprise. E n classe, tu as environ 1 heure par
semaine de PSE. Un camarade m'a confiZ que cette matisre | ui avait vraiment fait
comprendre le sens des protocoles d'hygiene et de s tZrilisation.
Conseil :
La PSE peut para’tre thZorique, mais elle est tres concrete pour le Bac Pro HPS. Je te
conseille de garder 2 sZances de 20 minutes  par semaine pour relire le cours, refaire
quelques questions d'annales et rZviser les conduit es " tenir en cas d'accident.
¥ Fais des fiches simples avec dZfinitions et exemple s liZs au nettoyage ou " la
stZrilisation
¥ Relie toujours les notions de cours ~ ce que tu obs erves en pZriode de
formation en milieu professionnel
¥ RZvise les gestes d'urgence en t'entra’nant avec un camarade motivZ
Avant I'Zpreuve Zcrite, entra’ne-toi sur au moins 2 sujets en conditions rZelles de 2 heures
sans tZlZphone. Tu verras que le jour de I'examen, tu seras plus " l'aise pour analyser la

situation proposZe et rZdiger calmement ta rZponse.
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Chapitre 1 : SantZ, hygiene de vie et prZvention

1. Principes de base de la santZ :

Principes de I'hygiene de vie :

Une bonne hygiene de vie repose sur sommeil rZgulie r, alimentation ZquilibrZe et activitZ
physique. Vise 7 ~ 9 heures de sommeil, 30 minutes d'activitZ modZrZe par jour, et boire
suffisamment.

Facteurs de risque modifiables :

Tabac, alcool, mauvaise alimentation et manque d'ac tivitZ font partie des facteurs que tu
peux changer. fvalue-les, fixe 1 objectif rZaliste par mois et suis ton progres avec un

carnet simple.

Suivi mZdical et prZvention :

Les visites mZdicales rZgulisres sont essentielles, vaccination " jour et dZpistages rZalisZs
selon I'%0ge et le risque. Note les rendez-vous, gar de un carnet et contacte l'infirmier en cas
d'anomalie.

Exemple d'adaptation d'un rythme :

Un stagiaire rZduit ses boissons sucrZes, gagne 1 k ilo de moins en 2 mois et dort mieux.
Astuce, remplace une boisson sucrZe par de I'eau ch aqgue jour pour voir l'effet
rapidement.

Anecdote: lors d'un stage, j'ai oubliZ d'Ztiqueter un produit et j'ai perdu 20 minutes ~
corriger l'erreur, depuis j'Ztiquette tout immZdiat ement.

2. PrZvention et gestes professionnels :

Dangers, rZflexes et obligations :

En entreprise, tu dois signaler tout incident au re sponsable hygiene, isoler la zone et
appliquer le protocole. L'Zquipe de nettoyage inter vient sous 30 minutes, contr™le et
remplit la fiche de traeabilitZ.

MZthodes et produits :

Choisis produits adaptZs aux surfaces et risques bi ologiques, respecte temps de contact
et dilution. ftiquette et fiche technique obligatoi res, conserve protocoles Zcrits et mesures
de concentration si nZcessaire.

Erreurs frZquentes et conseils de terrain :

Ne pas rincer apres dZsinfection est une erreur cou rante. Mes autres conseils, respect des
EPI, vZrification des dates et prZparation du matZr iel la veille pour gagner 15~ 20 minutes
en service.

Exemple d'intervention apres vomissement :



Dans une chambre, tu portes gants et sur-blouse, ne ttoies vomi, dZsinfectes 5 minutes
selon produit, asres 30 minutes et rZdiges fiche d' intervention horodatZe pour traeabilitZ.

Mini cas concret :

Contexte: un EHPAD signale 1 cas de gastro, 3rZsid  ents touchZs. Objectif, limiter la
propagation et rendre la chambre saine en moins de 60 minutes. Voici les Ztapes et
livrable attendu.

¥ ftape 1: Isolation de la chambre, signalement au re sponsable, appel au
nettoyage spZcialisZ.

¥ ftape 2: fquipement EPI complet, nettoyage mZcaniqu e, puis dZsinfection
respectant 5 minutes de temps de contact.

¥ ftape 3: AZration 30 minutes, contr™le visuel et re mplissage de fiche
d'intervention horodatZe.

¥ RZsultat et livrable: rapport d'intervention horoda tZ, 6 points cochZs,
intervention terminZe en 55 minutes et transmission au mZdecin
coordonnateur.

Danger RZflexe immZdiat Obligation Indicateur
Contamination Port EPI, Remplir fiche Temps d'intervention
biologique nettoyage puis d'intervention et infZrieur ~ 60 minutes
(vomissement) dZsinfection signaler
Produit chimique Arrster ['utilisation, Respecter fiches Taux de conformitZ des
mal diluZ ventilier, consulter techniques et dilutions 100% lors des

FDS formation contr™les
Mauvaise Adapter hauteur Formation gestes RZduction des incidents
ergonomie de poste et matZriel, pause et postures musculo-squelettiques
obligatoire de 20% en 1 an
Voici une check-list opZrationnelle pour le terrain , _ suivre avant et apres chaque
intervention de nettoyage pour garantir sZcuritZ et trasabilitZ.
flZment Action

fquipement VZrifier gants, masque et sur-blouse avant entrZe

Produits Contr™|er dilution et date d'ouverture

Temps Respecter temps de contact indiquZ, notZ sur fiche

TrasabilitZ Remplir fiche horodatZe et signer

Contr™le VZrification visuelle et transmission au responsabl e




Prendre soin de ta santZ repose sur une hygiene de vie complste : sommeil rZgulier,

alimentation ZquilibrZe, activitZ quotidienne et su ivi mZdical planifiZ.

¥ Identifie tes facteurs de risque modifiables et fixe un objectif concret
par mois, notZ dans un carnet.

¥ En cas d'incident biologique, applique un protocole de nettoyage clair :
EPI, nettoyage, dZsinfection, aZration, puis fiche horodatZe.

¥ Respecte dilution, temps de contact des produits et vZrifie toujours
I'Ztiquetage pour Zviter erreurs et pertes de temps

¥ Utilise la check-list Zquipement, produits, temps, trasabilitZ et contr™le

pour une traeabilitZ systZmatique des actes

En appliquant ces rZflexes simples et rZguliers, tu proteges ta santZ, sZcurises les
rZsidents et facilites le travail coordonnZ avec I Zquipe et les soignants.



Chapitre 2 : Risques au travail et sZcuritZ

1. Identifier les risques :

Dangers courants :

Tu vas rencontrer des risques biologiques, chimique s, physiques, ergonomiques et
psychosociaux dans les lieux de nettoyage et stZril isation. Savoir les nommer aide ~
prioriser les actions et ~ protZger les usagers et toi-meme.

Comment Zvaluer un risque ?

fvalue la probabilitZ et la gravitZ, note la frZque nce d'exposition et la population
concernZe. Un risque frZquent mais peu grave peut n Zcessiter autant d'attention qu'un
risque rare mais grave.

Outils d'analyse :
Utilise la fiche de poste, le document unique d'Zva luation des risques, et I'observation
terrain pendant 30 ~ 60 minutes pour repZrer les si tuations dangereuses.

Exemple d'identification d'un risque :
En nettoyant une chambre, tu constates poussiere, p roduits mal ZtiquetZs et sols
glissants, ce qui combine risque chimique, biologiq ue et glissade, " prioriser en urgent.

2. PrZvention et obligations :

ResponsabilitZs et documents :
L'employeur doit Zvaluer les risques, former le per sonnel, fournir les Zquipements et tenir
jour le document unique. Le salariZ doit respecter les regles et signaler les anomalies.

Formation et modes opZratoires :

Tu dois suivre des formations initiales et actualis ations annuelles sur gestes
professionnels, EPI et gestion des dZchets. Ces for mations durent souvent 1 ~ 2 jours selon
le theme.

MatZriel et protection :
Porte toujours les EPI adaptZs, par exemple gants, lunettes, masque et chaussures

antidZrapantes. VZrifie I'’Ztat des EPI avant chaque utilisation, et remplace-les selon les
durZes recommandZes par le fabricant.

Pour ne rien oublier, fais une checklist avant chaq ue intervention et place-la dans la
poche de ta blouse, c'est plus simple que d'y pense r ~ chaque fois.

3. RZflexes en cas d'incident et mise en pratique :

Gestes immZdiats :



En cas de projection, rince rapidement " I'eau pend
vstements contaminZs et prZviens ton responsable. N

d'incident.

Qui fait quoi, quand, avec quels indicateurs ?

Le salariZ alerte et met en sZcuritZ, le responsabl
le mZdecin du travail si blessure. Indicateurs util

moyen de rZparation.

Mini cas concret :

Contexte : pendant le nettoyage d'un bloc, un tuyau

dZsinfectante sur le sol. ftapes : sZcuriser la zon
d'absorption, aZrer 15 minutes. RZsultat : interven

Livrable attendu : rapport d'incident de 2 pages av

Exemple d'intervention chiffrZe :

Lors d'un stage, on a rZduit les glissades de 40 po

ant 10 ~ 15 minutes, retire les

ote I'ZvZnement dans le registre

e organise la prise en charge et informe
es, nombre d'incidents mensuels et temps

se casse et dZverse 20 L de solution

e, confiner le produit, absorber avec 5 kits
tion en 18 minutes, pas de blessZs.
ec photos et plan d'action en 5 points.

ur cent en posant 3 tapis antidZrapants

et en rZorganisant les passages de 2 salles sur une semaine.
Risque Danger RZflexe Responsable Indicateur
Biologique Contamination Port de gants Technicien et Nombre
cutanZe ou et masque, responsable d'expositions par
aZrosols nettoyage hygiene mois
immZdiat
Chimique Brzlures et Fuite confiner, Service Temps de
inhalation rineage 10 technique rZponse en
minutes minutes
Physique Chute, coupure, Isolement de la Responsable Nombre
choc zone et sZcuritZ d'accidents par
secours trimestre
Ergonomique | Troubles musculo Adapter poste MZdecin du Taux
squelettiques et matZriel travail d'absentZisme liZ
au TMS

Pour t'aider sur le terrain, voici une check list s

imple ~ suivre avant chaque intervention.

flZment

Question ~ se poser

fquipement de protection

Ai je les gants, masque, lunettes et chaussures ada

ptZs

Produits chimiques

Sont ils correctement ZtiquetZs et diluZs

Zone de travail

Ai je signalZ la zone et mis une signalZtique




fvacuation et alarmes Les issues sont elles dZgagZes et I'alarme fonction nelle

Registre As tu notZ l'intervention et le produit utilisZ

Exemple d'amZlioration simple :

En remplasant une procZdure manuelle par un chariot de transport, on a ZconomisZ 12
minutes par intervention et rZduit la fatigue d'Zqu ipe, ce qui a diminuZ l'absentZisme pour
TMS.

Note les heures exactes des incidents et prends une photo, cela aide lors du retour
d'expZrience et pour la rZdaction du rapport, j'ai toujours gardZ un petit carnet pour «a.

Au travall, tu fais face " des risques biologiques, chimiques, physiques,
ergonomiques et psychosociaux qu'il faut identifier et prioriser

¥ fvalue chaque situation via  probabilitZ, gravitZ, frZquence et
personnes exposZes, en tappuyant sur la fiche de p oste et le
document unique.

¥ L'employeur assure formation et Zquipements adaptZs tandis que tu
appliques les procZdures et signales toute anomalie

¥ Porte systZmatiquement les EPI, utilise une checkli st avant d'intervenir
et consigne incidents et expositions avec des indic ateurs simples.

¥ En cas d'accident, protege la zone, rince ou confin e le produit, prZviens
le responsable et rZdige un rapport d'incident stru cturZ.

En respectant ces rZflexes et en suivant les indica teurs, tu rZduis durablement les
accidents et amZliores la sZcuritZ pour tous.



Chapitre 3: Environnement et dZveloppement durable

1. Comprendre les enjeux environnementaux :

Impact des activitZs :

Les interventions de nettoyage consomment de I'eau, de I'Znergie et des produits. En
France, selon 'ADEME, le secteur du b%timent reprZ  sente 43% de la consommation
d'Znergie, donc chaque geste compte pour rZduire ce t impact.

Indicateurs clZs :

Repere des indicateurs simples, par exemple litres d'eau utilisZs par intervention,
kilogrammes de dZchets triZs par semaine, et nombre d'incidents liZs aux produits
chimiques par mois pour suivre I'amZlioration.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En remplaeant un protocole rincage intensif par un rineage ciblZ, une Zquipe a rZduit la

consommation d'eau de 30%, soit 3 000 litres Zconom isZs par mois pour un Ztablissement
de 50 lits.

2. Pratiques professionnelles durables :

Tri et gestion des dZchets :

Installe des points de collecte clairement identifi Zs, sZpare dZchets secs, dangereux et
infectieux, et pese les sacs chaque semaine pour me surer l'efficacitZ du tri et dZtecter les
anomalies rapidement.



Choix des produits et consommation :

PrivilZgie les produits ZcolabellisZs et les doses concentrZes, ajuste les dilutions et note les
volumes consommZs par mois pour rZduire les achats et limiter les risques chimiques
pour I'Zquipe et les usagers.

= Danger . < . . o
Type de dZchet i .g Action immZdiate Indicateur de suivi
principal
DZchets non Pollution Tri en sac bleu Kg triZs par semaine
dangereux faible
DZchets Risque Collecte sZparZe et FDS Nombre d'incidents
dangereux chimique par mois
DASRI / Risque Conditionnement en Conteneurs collectZs
infectieux biologique container conforme par semaine
Astuce pratique :
Installe un tableau d'affichage dans la rZserve pou r noter les volumes hebdomadaires,
cela prend 5 minutes par semaine et rend visible le s progres de I'Zquipe.

3. Mise en luvre sur le terrain et obligations :

Obligations rZglementaires :

L'employeur doit fournir les Zquipements de protect ion, les fiches de donnZes de sZcuritZ
pour chaque produit et organiser une formation init iale, puis un recyclage annuel pour
maintenir les compZtences et la sZcuritZ.

Organisation et suivi :

DZfinis des indicateurs opZrationnels, par exemple litres d'eau par intervention, kg de
dZchets recyclZs, heures de formation par agent, et incidents signalZs par mois pour
piloter les actions correctives.

Exemple de cas concret :
Contexte : EHPAD de 50 lits avec 1 200 lingettes je  tables consommZes par mois. ftapes :

audit de 2 semaines, introduction de chiffons micro fibre, formation de 5 agents en 2
sZances, suivi sur 3 mois. RZsultat : rZduction des lingettes de 70%, Zconomie de 1 000
par mois et 60 kg de dZchets en moins. Livrable att endu : rapport de 5 pages et fiche

mensuelle de suivi en kg et euros.



Petite anecdote : lors de mon stage, on a ajustZ le

peau pour 2 collegues.

s dilutions et *a a ZvitZ une irritation de

VZrification

Action

FrZquence

Consommation d'eau

Mesurer litres par intervention

Hebdomadaire

Tri des dZchets

PesZe et Ztiquetage

Hebdomadaire

Utilisation produits

RelevZ volumes et dilutions

Mensuelle

Formation

Recyclage et rappel gestes

Annuel

Ce chapitre t'aide ~ intZgrer le dZveloppement dura

¥ Surveille des indicateurs simples et rZguliers
dZchets triZs, incidents chimiques.

¥ Organise un tri rigoureux des dZchets

DASRI) avec pesZe hebdomadaire.

¥ Choisis des produits ZcolabellisZs et concentrZs

pour rZduire risques et cozts.

ble dans le nettoyage.

. litres d'eau, kg de

(non dangereux, dangereux,

et ajuste les dilutions




¥ Respecte obligations de formation sZcuritZ et de fourniture des EPI,
puis suis les rZsultats dans un tableau.

En suivant ces pratiques et en affichant les rZsult ats, tu rZduis l'impact
environnemental, amZliores la sZcuritZ de I'’Zquipe et gZneres des Zconomies
mesurables au quotidien.



fconomie-Gestion

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro HPS, la matiere fconomie-Gestion tOexplique comment fonctionnent les
entreprises dOhygiene, de propretZ et de stZrilisat ion, et quelle place tu peux y occuper.

Cette matiere conduit ~ la sous-Zpreuve dOZconomie-gestion , orale, avec un coefficient
1, ZvaluZe le plus souvent en CCF, sinon en oral final de 30 minutes selon ton statut. Cela
reprZsente environ 4 % de ta note au Bac Pro HPS.

En CCF, ta note repose sur 2 situations dOZvaluation , des contr™les en cours dOannZe et un
dossier de projet professionnel de 3" 5 pages. Un camarade mOa confiZ que cet exe rcice
|Qavait rassurZ.

Conseil :
La matiere fconomie-Gestion en HPS peut para’tre abstraite, pourtant elle tOaide -
chercher un stage, rZdiger un CV et valoriser ton e xpZrience.

Pour progresser, prZvois 20 minutes par jour  dZdiZes " cette matiere. Tu alternes
apprentissage du cours, prZparation du dossier et e ntra’nement ~ |Qoral.

¥ PrZpare quelques fiches avec mots clZs
¥ PrZsente ton projet " voix haute

E I0approche de IOZpreuve orale, entra’ne-toi devan t un ami ou un camarade. Tu verras

que plus tu rZpetes, plus tu gagnes en confiance le jour J.
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Chapitre 1 : Fonctionnement dOune organisation

1. Organisation et r'Mles :

Acteurs clZs :

Dans toute organisation tu retrouves des responsabl es, des opZrateurs et des supports.
Chaque personne a un r™le prZcis pour garantir la q ualitZ et la sZcuritZ des prestations de
nettoyage et de stZrilisation.

Processus principaux :

Les processus dZcrivent les t%oches successives, com me prZparation, nettoyage, contr™|e
qualitZ, et trasabilitZ. lls limitent les erreurs e t permettent de respecter les normes
d'hygiene au quotidien.

Flux d'information :
La communication formelle passe par des fiches, des rapports et des plannings. Un bon
flux d'information rZduit les incidents et Zvite le s doublons entre Zquipes.

Exemple d'organisation d'une Zquipe de nettoyage :
Une Zquipe de 4 personnes peut prendre en charge 10 bureaux en 2 heures si les t%.ches
sont rZparties et que les produits et matZriels son t prets avant l'intervention.

2. Gestion Zconomique et indicateurs :

Budget et contr™le :

Le budget comprend salaires, fournitures et amortis sements du matZriel. Suivre les
dZpenses toutes les 2 semaines aide " respecter le budget annuel et~ anticiper les
achats importants.

Indicateurs essentiels :

Quelques indicateurs utiles sont le taux de conform itZ, le coZt par prestation et le taux
d'absentZisme. lls te donnent une vue rapide sur la performance et la qualitZ du service
rendu.

Calcul et interprZtation :
Pour calculer une marge, soustrais le cozt direct d u prix facturZ. Une marge faible peut
indiquer qu'il faut revoir les prix ou rZduire cert ains coZts sans perdre en qualitZ.

Exemple d'analyse d'indicateurs :

Si le cozt moyen par prestation passe de 45 I "50 ! etque le prix facturZ reste ~ 60 I la

marge diminue de 15 ! ~10 ! , soit une perte de 33 % sur la marge initiale.

Indicateur Formule Objectif




Taux de conformitZ Prestations conformes O Prestations totales " 1 (98 %

100
Cozt par Cozts directs O Nombre de prestations ) 50 ! selon
prestation contrat
Taux Jours d'absence O Jours travaillZs " 100 ) 4%
d'absentZisme

Selon I'INSEE, pres de 95 % des entreprises ont moi
rencontreras souvent des structures avec des Zquipe

ns de 10 salariZs, ce qui signifie que tu
s rZduites et des r™les polyvalents.

ftape Action FrZquence VZrifier
PrZparation | Rassembler matZriels et Avant chaque Liste de contr™le
produits intervention complete
ExZcution Suivre la procZdure Zcrite E chaque t%oche Respect des Ztapes
Contr™le Mesurer conformitZ Apres chaque Rapport signZ
intervention
TrasabilitZ Enregistrer donnZes En temps rZel Carnet ou logiciel *
jour

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Contexte: une petite entreprise de nettoyage voulai
intervention de 30 minutes. ftapes: cartographie, s
de 2 jours, test sur 10 sites. RZsultat: gain moyen
estimZe "~ 15 % du coZt horaire. Livrable attendu: f
chiffrZ montrant rZduction de temps et Zconomies rZ

Arrive 10 minutes avant le dZbut, vZrifie les dosag
Cela Zvite 60 % des erreurs courantes que j'ai vues

Une organisation efficace repose sur des

alisZes.

en stage.

claires pour assurer qualitZ et sZcuritZ.

¥ Responsables, opZrateurs et supports se completent

nettoyage, stZrilisation et rZsolution dQincidents.

¥ Les processus structurZs

traeabilitZ limitent erreurs et non-conformitZs.

t rZduire le temps moyen par
uppression d'Ztapes inutiles, formation
de 25 minutes par prestation, Zconomie
iche de processus mise ~ jour et rapport

es des produits et note toute anomalie.

r™Mles bien dZfinis et des procZdures

pour gZrer

en Ztapes prZparation, exZcution, contr™le et




¥ Un flux dOinformation organisZ  via fiches, rapports et plannings Zvite
les doublons et oublis.

¥ Budget, coZts, taux de conformitZ et absentZisme so nt suivis avec des
indicateurs chiffrZs pour ajuster prix, moyens et organisation.

Dans de petites Zquipes, chacun est souvent polyval ent. En stage, anticiper, vZrifier
ton matZriel et noter les anomalies te permet de ga gner du temps et dOaugmenter
la qualitZ de ton travail.



Chapitre 2 : Droits et devoirs dans I'entreprise

1. Droits du salariZ :

Contrat de travail :

Le contrat fixe ta relation avec I'entreprise, la d urZe, le type d'emploi et la rZmunZration. Lis
toujours le contrat avant de signer, note les horai res et la pZriode d'essai, et pose des
guestions claires.

Salaire et temps de travail :

Tu as droit au salaire convenu, au paiement "~ date, et aux heures supplZmentaires
payZes ou rZcupZrZes. La durZe IZgale est souvent d e 35 heures par semaine, vZrifie les
accords d'entreprise.

Exemple droit salarial :
Un employZ en nettoyage re-oit 1 600 euros brut men suel. Si tu fais 10 heures
supplZmentaires, elles doivent stre majorZes selon I'accord collectif ou la loi.

2. Devoirs et obligations :

Respect des consignes et sZcuritZ :
Tu dois appliquer les protocoles d'hygiene, porter les EPI et signaler tout danger. Le non
respect peut entra’ner un avertissement, voire une sanction disciplinaire selon la gravitZ.

Secret professionnel et respect des personnes :
En milieu mZdical ou en EHPAD, le secret profession nel est essentiel. Tu dois protZger les
informations des usagers et agir avec dignitZ et co nfidentialitZ ~ tout moment.

Exemple d'erreur frZquente :
Un stagiaire a partagZ une photo d'une chambre sans flouter le visage, il a resu un rappel
" l'ordre et une formation sur la confidentialitZ.

3. Application pratique dans le milieu HPS :

ProcZdures disciplinaires et protection :
L'entreprise doit informer par Zcrit des regles et sanctions. En cas de conflit, utilise la
hiZrarchie, le reprZsentant du personnel ou l'inspe ction du travail pour te faire entendre.

Formation et temps de travail en stage :
Tu as droit * des formations obligatoires sur les p roduits et la sZcuritZ. En stage, compte
en moyenne 1~ 3 jours de formation initiale selon I'entreprise, demande un livret d'accueil.

Exemple de bonne pratique :
Pendant un stage, j'ai notZ les procZdures de dZcon tamination en 5 Ztapes, puis proposZ
une fiche rZcapitulative affichZe en rZserve, ce qu i a rZduit les erreurs de protocole.



Mini cas concret - gestion d'une zone contaminZe :
Contexte : Une salle de soins de 30 m2 a ZtZ souill
soin. ftapes : mise en sZcuritZ 5 minutes, isolemen
dZtergent, dZsinfection produit virucide 5 minutes,
en service 2 heures apres intervention. Livrable at
avec heure, produit utilisZ, temps d'action et phot
EPI.

Check-list opZrationnelle :

Ze par un liquide biologique apres un

t, Zquipement, nettoyage avec

aZration 30 minutes. RZsultat : remise
tendu : fiche d'intervention renseignZe
0s, CoZt estimZ 40 euros pour produits et

¥ Mettre des gants et masque avant toute intervention

¥ Isoler la zone et afficher interdiction d'entrZe

¥ Nettoyer mZcaniquement puis dZsinfecter en respecta nt temps d'action
¥ Remplir la fiche d'intervention et archiver la preu ve

¥ Notifier ton responsable et proposer amZlioration s i besoin

Indicateurs de cozt liZs " I'emploi :

Indicateur

Valeur indicative

Salaire brut mensuel moyen

1600!

Charges patronales approximatives

25 % " 42 % du brut

CoZt total moyen par salariZ

2000 ! "2300 ! par mois

Astuces de stage et erreurs frZquentes :




Pense " noter chaque consigne dans un carnet, c'est
frZquente, ne pas demander les fiches techniques pr
mauvaise utilisation.

Pourquoi ces notions sont utiles ?

Conna’tre tes droits te protege en cas d'abus, conn
des usagers. Ces deux ZIZments renforcent ta crZdib
employabilitZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
RZorganisation d'un roulement pour nettoyage, rZduc
personnel mieux rZparti sur 3 plages horaires, rZsu
satisfaction client amZliorZe.

Tu dois conna’tre tes droits et devoirs dans l'entr
attentivement ton contrat, vZrifie horaires, pZriod

utile lors des Zvaluations. Erreur
oduits, ce qui peut causer une

a’tre tes devoirs garantit la sZcuritZ
ilitZ professionnelle et ton

tion des temps morts de 20 %,
ltat moins d'heures supplZmentaires et

eprise, surtout en milieu HPS. Lis
e d'essai et salaire et heures

supplZmentaires . En Zchange, tu respectes les consignes d'hygiene, portes les EPI

et gardes un secret professionnel strict
L'entreprise doit te former ~ la sZcuritZ et t'info
pour te protZger en cas de conflit. En situation se

contaminZe, tu appliques des Ztapes prZcises de mis

dZsinfection et trasabilitZ.

rmer par Zcrit des regles disciplinaires

nsible, comme une zone
e en sZcuritZ, nettoyage,

¥ Contrat et paie encadrent clairement ta relation de travail.
¥ Le non respect des consignes peut mener ~ des sanct ions.
En ma’trisant droits et obligations clZs , tu gagnes en sZcuritZ, en professionnalisme

et en employabilitZ durable.



Chapitre 3: Gestion simple des activitZs et des cozts

1. Planifier et budgZter les activitZs :

PrZvision des t%.ches :

Fais la liste des t%oches quotidiennes, hebdomadaire s et mensuelles, indique la durZe
prZvue pour chacune. Par exemple, prZvoir 30 minute s pour une salle de 50 m2 permet
d'anticiper I'Zquipe nZcessaire.

Estimation des coZzts :

Calcule le cozt main-d‘fuvre en multipliant la durZ e par le cozt horaire, ajoute le cozt
des produits. Exemple chiffrZ, 2 heures ~12 ! /h plus produit 8 ! , coZt total de l'intervention
32! .

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

RZorganisation d'un passage de nettoyage de 60 minu tes ” 35 minutes gr%oce " une
meilleure prZparation, Zconomie de temps et baisse du cozt main-d'iuvre de 30% par
intervention.

2. Suivre les cozts et les consommations :

Suivi des consommables :

Note systZmatiquement les quantitZs consommZes par intervention et par m2. Par
exemple, 0,1 litre par 10 m2 te permet d'anticiper un stock mensuel et d'Zviter les achats
urgents cozteux.



Calcul de la marge :
Calcule la marge brute en soustrayant les coZts dir ects des revenus de l'intervention. Si tu
factures 60 ! etque le cozt directest28 | | ta marge brute est 32 ! , soit 53%.

Indicateurs clZs :

Choisis des indicateurs simples et mesurables, comm € cozt par intervention,
consommation produit par m2, et temps passZ par m2. Un suivi hebdomadaire permet
d'agir rapidement sur les dZrives.

Indicateur Formule Valeur cible
CoZzt par intervention CoZzt main-d‘luvre + consommables ) 40!
Consommation produit Litres utilisZs / m2 0,01 L/m2
Temps par m2 Minutes total / m2 ) 0,5 min/m2

3. Cas concret et outils simples :

Mini cas : rZduction des coZts de produit

Contexte, une entreprise consomme 200 L de dZtergen t par mois, cozt 1,2 ! par L, soit
240! mensuels. ftapes, audit consommation, ajustement d osage et formation de 2
heures pour I'Zquipe.

Mini cas - rZsultat :
Apres intervention, consommation rZduite de 20%, Zc onomie de 48 ! par mois. RZsultat
chiffrZ observable en 3 mois, retour sur formation estimZ supZrieur ~ 300% sur l'annZe.

Outils et livrable attendu :

Livrable attendu, fiche d'intervention normalisZe e t tableau mensuel de suivi. Le tableau
contient 4 colonnes, suivi hebdomadaire, objectif r Zduction consommation 20% en 3 mois,
responsable identifiZ.



Sur le terrain, note toujours le volume utilisZ " | a fin de chaque intervention, cela prend 30

secondes et Zvite des erreurs de commande ou des ga spillages cozteux.
¥ Planifier interventions hebdomadaires et responsabl es
¥ Mesurer consommation produit apres chaque passage
¥ Calculer coZt horaire rZel de I'’Zquipe
¥ Documenter fiche d'intervention standardisZe
¥ Analyser indicateurs chaque semaine

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Sur un site de 500 m2, rZduction du temps de nettoy age de 15% gr%o.ce "~ une meilleure
rZpartition des t%.ches, Zconomie de 3 heures travai | par semaine, soit environ 36 !
d'Zconomie hebdomadaire.

Liste les t%oches quotidiennes, hebdomadaires et men suelles avec leur durZe pour
une liste prZcise des t%oches et un dimensionnement correct de I'Zquipe.

¥ Fais un calcul systZmatique des coZts main-d'luvre + produits pour
chaque intervention et vZrifie la marge brute.
¥ Note les consommations par m2 pour une rZduction mesurable des

consommations et anticipe ton stock.



¥ Suis quelques chiffres clZs, comme coZt par interve ntion, temps et

produits par m2, via un tableau simple et un suivi hebdomadaire des
indicateurs
Standardise les fiches d'intervention, analyse tes donnZes chaque semaine et

ajuste durZe, organisation ou dosage. Petit suivi r Zgulier, gros gains sur les coZts.



Chapitre 4 :  Communication professionnelle de base

1. Principes de communication professionnelle :

Objectifs :
Apprendre " transmettre l'information clairement, r especter la confidentialitZ et assurer la
trasabilitZ. Tu dois pouvoir transmettre un message en moins de 30 secondes et garantir

gu'il est compris par le destinataire.

Principes clZs :

ClartZ, concision, politesse et vZrification. Utili se des phrases courtes, Zvite le jargon inutile
et demande une confirmation pour les consignes impo rtantes afin d'Zviter les erreurs
opZrationnelles.

Pourquoi c'est utile ?
Une bonne communication rZduit les erreurs, accZlsr e les interventions et amZliore la

sZcuritZ. Par exemple, 1 message clair Zvite souven  t 5 minutes de vZrification ou une
intervention corrective plus tard.

Pour un rangement ou une mission, lis la consigne ~ voix haute et demande "tu as
compris" pour obtenir une confirmation rapide, cela Zvite souvent des reprises inutiles.

2. Outils et messages Zcrits :

Courriel et notes internes :

RZdige un sujet prZcis, 3~ 5 lignes d'explication et une action attendue claire. Exemple de
dZlai : rZpondre aux mails urgents sous 24 heures e t aux demandes non urgentes sous 72
heures.

Fiches, Ztiquettes et trasabilitZ :

Utilise des fiches standards pour les produits et | es zones, note la date, I'heure et ton
initiale. Une fiche complete rZduit le risque de pe rte d'information de 40% en 1 mois
d'usage.

Archivage et confidentialitZ :

Classe les documents papier dans des chemises datZe s et scanne les rapports utiles.
Respecte les regles de confidentialitZ pour les don nZes personnelles et professionnelles
en tout temps.

Exemple d'optimisation d'un modsle de fiche :
Tu crZes une fiche standard de 6 champs obligatoire s, formation d'Zquipe 30 minutes,
taux de complZtude montZ ~ 95% en 2 semaines.

Indicateur Objectif RZsultat attendu




DZlai de rZponse aux mails 24 heures | RZduction des relances de 30%

Taux de complZtude des fiches 95% Moins d'erreurs de livraison

Incidents liZs " la communication AmZlioration de la sZcuritZ

3. Communication orale et relationnelle en entreprise :
Accueil et prise en charge :
Pour accueillir un client ou un collegue, indique q ui tu es, ce que tu fais et le temps estimZ.

20 ~ 30 secondes suffisent pour une premiere prise de contact claire et professionnelle.

RZunion d'Zquipe et passation :

Organise une passation structurZe de 3 points : t%oC hes rZalisZes, t%.ches " faire et
incidents. Limite la passation ~ 5 minutes pour cha gue poste afin de respecter les
plannings.

fcoute active et gestion des conflits :
fcoute sans interrompre, reformule en 1 phrase et p ropose une solution. La reformulation
Zvite souvent 50% des malentendus et calme les situ ations tendues.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : Zquipe de 8 agents, problemes de passati on causant 12 incidents en 4
semaines. ftapes : mise en place d'une checklist de 7 items, formation pratique 1 heure,
contr™le hebdomadaire pendant 4 semaines. RZsultat - incidents divisZs par 2, gain
moyen de 15 minutes par passation. Livrable attendu : checklist imprimZe et tableau de

suivi hebdomadaire avec taux de conformitZ.

Checklist opZrationnelle :

¥ PrZsente-toi et indique la durZe estimZe de la t%och e.
¥ Lis la fiche de zone et vZrifie les 3 points critiq ues.
¥ Note la date, I'neure et signe chaque action import ante.
¥ Demande une reformulation pour confirmer la comprZh ension.
¥ Archive la fiche ou scanne-la immZdiatement apres | a t%oche.
Garde un carnet ou une app avec 3 modesles rapides : note d'incident, passation courte et
demande d'intervention, tu gagneras 10 "~ 20 minutes par jour.
Vise un message clair et bref : phrases courtes, consigne en 30 secondes,

confirmation systZmatique.



¥ En mail, sujet prZcis, 3~ 5 lignes, action attendu e, urgent traitZ sous 24

h.

¥  Avec des fiches et trasabilitZ , note date, heure, initiales et 3 points
critiques.

¥ En accueil, prZsente-toi, indique ta mission et la durZe estimZe en 20 "
30 secondes.

¥ fcoute active et reformulation pour limiter les conflits, puis  archivage

et confidentialitZ  apres chaque t%o.che.

En appliquant ces reperes Zcrits et oraux, tu sZcur ises l'information, rZduis les
incidents et Zvites de nombreuses reprises.



Arts appliquZs et cultures artistiques

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro HPS, la matiere  Arts appliquZs et cultures artistiques t'aide ~ comprendre des
images, des objets et des espaces du quotidien liZs au design, " l'architecture et~ la
culture visuelle.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve dZdiZe avec un coefficient global 1, soit un peu plus
de 3 % de la note du Bac Pro HPS : En voie scolaire , tu es ZvaluZ en CCF, en examen
ponctuel I'Zpreuve est Zcrite et dure 1 h 30.

En CCF, tu rZalises en 1re un dossier crZatif personnel d'environ 10 pages, notZ pour 30 %
de la matiere. En terminale, un oral de 10 minutes compte pour les 70 % restants, et
beaucoup de camarades en gardent un tres bon souven ir.
Conseil :
Pour rZussir, garde en tete la regle Observer, dZcrire, expliquer : Tu dZtailles ce que tu
Vois, puis tu expliques le message, le contexte et les choix de formes, de couleurs ou de
matieres.

¥ PrZpare 2 ou 3 luvres par champ avec quelques mots- clZs et 2 phrases

simples d'analyse
¥ Entra’ne-toi ~ parler 5 minutes devant un camarade en utilisant ton

vocabulaire technique

Organise-toi t™t : PrZvois chaque semaine 1 ou 2 cr Zneaux courts dans des  moments

calmes pour travailler , pour avancer ton dossier ou t'exercer, ainsi le j our du CCF ou de

I'Zcrit tu seras plus dZtendu et ta crZativitZ ress ortira vraiment.

Chapitre 1 : Observation dOimages et dOobjets ...Aller
1. Reconnaitre et dZcrire une image ...... U PRUPPUPRRTPPPPRPPPDY - 1| =] U
2. Analyser un objet en milieu professionne PR Aller.

Chapitre 2 : Bases du dessin et de [a COUleUr ............oooet i s e ALLGT
1. Notions essentielles du deSSIN ........ .eoooiiiiiiiiiiiiiee e s e e s BT
2. Comprendre [a COUIBUI ... it st 2221111 e s e e« s ] | €T
3. DZmarche crZative et application ...... RO |-

Chapitre 3: Reperes en histoire deS @rtS ... s e A ET
1. Reperes chronologiques ESSENLIEIS ..... oo e e e e e e e e e s Aller....
2. luvres et objets reperes .............. PP PUUPPPPUPRRRTUOPY A |- §

3. DZmarche crZative et cas pratique ..... ROV 1| =Y GO



Chapitre 1 : Observation dOimages et dOobjets

1. Reconnaitre et dZcrire une image :

Observation gZnZrale :

Commence par un regard d'ensemble, repere le cadrag e, la lumiere, les couleurs
dominantes, le point focal et la composition. Note aussi I'Zchelle et la perspective pour
situer l'objet.

DZtails techniques :
Regarde les matZriaux, la texture, les fixations et les traces d'usure. Ces dZtails aident *
estimer la durabilitZ et les risques de contaminati on sur la surface de I'objet.

InterprZtation rapide :
Interprete la fonction probable, qui l'utilise et d ans quel lieu. Cette analyse te guide pour
choisir les mZthodes de nettoyage et les prZcaution s " prendre.

Exemple d'observation :

En regardant une brosse usZe, tu notes poils ab’mZs et rZsidus, tu en dZduis
remplacement nZcessaire apres 3 mois d'usage intens if pour limiter contamination
croisZe entre surfaces.

flZment Ce que «a indique
Traces de rouille | HumiditZ chronique et risque de corrosion, agir rap idement
DZp™ts blancs RZsidus de calcaire ou produit mal rincZ, adapter | e rineage
Usure visible Usage frZquent, prZvoir remplacement ou maintenance sous 30 jours
Utilise ce tableau pour classer rapidement les sign es visibles et prioriser les interventions
selon risque observZ et frZquence d'utilisation des objets.

2. Analyser un objet en milieu professionnel :

Contexte d'utilisation :
PrZcise o+ et quand I'objet sert, qui s'en sert et la durZe d'exposition. Ces ZIZments
conditionnent le protocole et la frZquence de dZsin fection " appliquer.

ftat et sZcuritZ :
fvalue l'intZgritZ, la prZsence de fissures ou de d Zgradation. Note tout risque de coupure
ou rZtention de saletZ, et mesure la contamination si tu as un lecteur ATP.

PrZconisations de nettoyage :
Propose une frZquence et une mZthode, par exemple n ettoyage quotidien, dZsinfection
hebdomadaire plus profonde, et consignation de I'op Zration dans un registre signZ.



Photographie toujours 'objet avant et apres interv ention pour preuve, note date et nom
de l'intervenant, cela Zvite 70% des conflits en en treprise.

Mini cas concret :

Contexte : en stage en EHPAD, observation d'un char iot de mZnage tres sale apres 10 jours
d'usage, prZsence de rZsidus et odeurs. ftapes : in spection, nettoyage, remplacement
matZriaux poreux, test visuel et enregistrement.

RZsultat : rZduction visible des rZsidus de 100% su  r surfaces traitZes, satisfaction de

I'’Zquipe, plan de maintenance mis en place. Livrabl e attendu : fiche d'intervention datZe,
photos et protocole, durZe totale 45 minutes.
Sur le terrain, garde toujours un marqueur de date et un appareil photo pour documenter

tes interventions, cela rassure et prouve ton trava il.

Contr™le Action rapide
VZrifier propretZ visuelle Nettoyage immZdiat et sZchage
Contr™ler Ztat matZriel Remplacer si usure supZrieure ~ 30% ou apres 6 mois
Mesurer contamination Mesure ATP si disponible, seuil recommandZ 100 RLU
Consigner intervention Fiche datZe, photos, nom intervenant
Pour analyser une image ou un objet, commence par u n regard d'ensemble
structurZ : cadrage, lumiere, couleurs, point focal, perspec tive et Zchelle.

Puis observe matZriaux, textures, rouille, dZp™ts b lancs et signes d'usure critique
pour anticiper corrosion, casse ou contamination.

¥ Identifier le contexte et risques  : lieu, utilisateurs, durZe d'exposition.

¥ fvaluer intZgritZ et sZcuritZ : fissures, coupures possibles, zones
retenant la saletZ, mesure ATP si disponible.

¥ DZfinir frZquence et mZthode de nettoyage, remplace ment du matZriel
et seuils de contr™le.

¥ Assurer la trasabilitZ des interventions : photos avant/apres, fiche

datZe, nom de l'intervenant.

En appliquant systZmatiquement cette grille d'obser vation, tu priorises les actions,
rZduis la contamination et prouves facilement la qu alitZ de ton travail.



Chapitre 2 : Bases du dessin et de la couleur

1. Notions essentielles du dessin :

Les traits et la construction :
Les traits dZfinissent la forme, commence toujours
prZcise volumes. En stage, un bon trait te fait gag

Reperes et proportions :

Apprends "~ mesurer avec un crayon, utilise reperes
proportions rZalistes pour mobilier et Zquipements,
place.

Perspective simple :
La perspective " un point de fuite suffit souvent,
range objets par taille. En 10 minutes tu peux clar

Exemple d'esquisse rapide :
Tu fais 3 croquis de 5 minutes pour planifier un pl
poubelles et points d'eau, cela Zvite des oublis pe

2. Comprendre la couleur :

Roue des couleurs et termes clZs :
La roue rZpartit couleurs primaires, secondaires et
saturation et luminositZ. Ces 3 mots guident tes mZ

Harmonies et contrastes :
Les harmonies complZmentaires crZent lisibilitZ, le
moins 2 palettes avant dZcision, souvent 2 variante

Couleur et signification en milieu pro :
En hygiene, certaines couleurs signalent danger, bi
contrastes pour lisibilitZ. Un panneau rouge attire

par lignes simples et squelettes, puis
ner 10~ 15 minutes par plan.

horizontaux et verticaux, garde
cela Zvite erreurs lors de la mise en

trace horizon, place vanishing point,
ifier 'organisation d'une pisce.

an de nettoyage, en notant position des
ndant le service.

tertiaires, connais notions de teinte,
langes et choix en atelier.

s analogues donnent douceur. Teste au
s suffisent pour prZsentation au tuteur.

ohazard ou zone propre, choisis
l'attention, vert indique sZcuritZ ou tri.

Couleur Effet Exemple d'usage
Rouge Alerte Panneau danger
Vert SZcuritZ Zone propre, tri
Bleu Confiance ftiquettes produits
Jaune Attention Sol mouillZ

3. DZmarche crZative et application :




ftapes de crZation :
La dZmarche: recherche 30 minutes, 3 croquis de 10 minutes, tests matieres 1 jour, 2
variantes de couleur, finalisation 1 ~ 2 heures. Re specte calendrier pour le livrable.

Mini cas concret : affiche de signalisation :
Tu rZalises une affiche A3 pour tri des produits ch imiques, objectif 20 exemplaires. Projet

durera 4 heures rZparties sur 2 sZances, facilite ¢ ommunication aupres du personnel.

Exemple d'affiche de tri des produits :

Contexte : service nettoyage EHPAD, 50 lits. ftapes : recherche 30 minutes, 3 croquis 10
minutes chacun, test couleurs 1 heure, validation t uteur 15 minutes. RZsultat : tri clarifiZ,
rZduction d'erreurs estimZe 30 pour cent. Livrable : fichier PDF A3 et 20 affiches.

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne choisis pas couleurs trop proches, vZrifie contr aste affichage, imprime un Zchantillon
pour voir rendu. En stage, j'ai appris ~ toujours t ester sur papier avant impression finale.
VZrification Action

Croquis Faire 3 versions rapides

Contraste Tester lecture ™ 2 metres

Taille police Minimum 14 points pour affichage

Impression test Imprimer 1 Zchantillon A3

Fichier pret PDF A3 en CMJN et 300 dpi

Commence par des traits de base et des squelettes simples pour placer volumes,
proportions et perspective. Utilise la perspective ~ un point pour organiser
rapidement une pisce.

¥ Mesure avec ton crayon et garde des reperes pour de s plans lisibles et
rZalistes.

¥ Appuie-toi surla roue des couleurs  (teinte, saturation, luminositZ) pour
crZer harmonies et contrastes efficaces.

¥ Respecte une mZthode: recherches, 3 croquis rapides , tests de
matieres et 2 variantes couleur.
¥ Teste contraste, taille de police, impression A3 et prZpare un PDF CMJN

300 dpi.



En appliquant ces bases au dessin et " la couleur, tu coneois une  affiche de
signalisation  claire, lisible de loin et utile au travail quotid ien.



Chapitre 3: Reperes en histoire des arts

1. Reperes chronologiques essentiels :

PZriodes clZs :

Je te propose une frise simple pour retenir I'essen tiel. AntiquitZ et Moyen &ge,
Renaissance, XVllle siscle hygiZniste, XIXe siscle industriel, Bauhaus et modernisme, puis
I'art contemporain et le design fonctionnel.

Acteurs et lieux :

Retiens quelques noms utiles pour ton parcours prof essionnel, Vitruve pour l'architecture,
Florence Nightingale pour I'hygiene en soins, le Co rbusier pour lI'espace, le Bauhaus pour le
design, Paris et Weimar comme lieux clZs.

Impact sur les espaces :

Chaque mouvement modifie matZriaux, lumisre et circ ulation. Par exemple, le XIXe siscle
impose pavillons, surfaces carrelZes et ventilation , le Bauhaus privilZgie surfaces faciles ~
nettoyer et mobilier fonctionnel, important pour sa lles propres.

Exemple d'analyse d'un pavillon hygiZniste :

Pour un pavillon de soins ancien, note ventilation, revetements muraux, disposition des lits.
PrZvois 2 heures d'observation, 1 croquis du plan, et liste des matZriaux incompatibles
avec dZsinfection.

2. luvres et objets reperes :

Tuvres reprZsentatives :

Choisis 3 " 5 rZfZrences parlantes pour ton dossier . Les bains romains montrent sens de
I'hygiene collective, les pavillons hygiZnistes mon trent organisation spatiale, les intZrieurs
Bauhaus montrent mobilier fonctionnel et surfaces | isses.

RZfZrences utiles :

Voici un tableau synthZtique pour mZmoriser fuvres, dates et pourquoi elles comptent
pour des espaces de soin ou de propretZ, ~ garder p our ton oral ou ton dossier.
- : Date S
luvre ou objet o Importance pour I'hygiene
approximative
Bains romains AntiquitZ Organisation des flux d'eau et soins collectifs
Pavillons XIXe siscle SZparation des fonctions et matZriaux faciles
hygiZnistes " nettoyer
IntZrieur Bauhaus AnnZes 1920 Mobilier fonctionnel et surfaces hygiZniques

Analyse d'objet :



Quand tu examines un objet, note matieres, usure, s
de nettoyage. Ces criteres te permettront d'Zvaluer
EHPAD.

Photographie toujours l'objet sous trois angles, me
temps estimZ pour un nettoyage complet, cela renfor

3. DZmarche crZative et cas pratique :

ftapes de la dZmarche crZative :

Adopte un processus simple en 4 Ztapes pour un trav
documentaire 2 heures, 3 croquis, choix des matZria
I'’Zquipe soignante.

Recherche et repZrage visuel
Croquis et variantes (3 minimum)
Prototype en papier ou humZrique
Test d'usage et ajustements

Mini cas concret :

Contexte, tu dois crZer une affiche de lavage des m
ftapes, recherche 2 heures, 3 croquis, prototype A3
hausse de conformitZ estimZe 15%.

Exemple de livrable attendu :
Fichier PDF A3 prst ~ l'impression, version imprimZ
page, prZsentation orale 5 minutes. Budget estimZ 3

Checklist opZrationnelle :
Utilise ce tableau rapide avant de finaliser un sup
d'Zvaluations pratiques.

ysteme d'assemblage et possibilitZs
sa pertinence en milieu mZdical ou en

ntionne format et matZriau, et note le
ce ta crzdibilitZ ~ I'oral.

ail d'arts appliquZs, recherche
ux, prototype et validation avec

ains pour une chambre d'EHPAD.
, test 1 jour en chambre. RZsultat,

e 1 exemplaire, guide d'installation de 1
0 euros pour impression et matZriaux.

port, il te guide en stage et lors

flZment Question " se poser
LisibilitZ Le texte est-il lisible ~ 2 metres sous faible lumi ore
MatZriaux Peut-on dZsinfecter la surface sans I'ab’mer
Format Le format A3 ou A4 est-il adaptZ " I'emplacement
DurZe Combien de temps pour production et pose, est-ce rZ aliste

Conseils de terrain :

En stage, annonce toujours ton intervention au resp
I'Zclairage et choisir matZriaux impossibles ~ dZsi

"~ mes dZpens en testant un textile non lavable.

onsable. Erreurs frZquentes, oublier
nfecter. Petite anecdote rZelle, j'ai appris




Repere quelques  pZriodes historiques majeures qui transforment les espaces de

soin : AntiquitZ, pavillons du XIXe siscle, Bauhaus , design contemporain. Associe-
leur des acteurs clZs comme Vitruve, Florence Night ingale et Le Corbusier.
¥ Relie chaque Zpoque " des reperes pour I'hygiene : flux d'eau,
sZparation des fonctions, surfaces lisses.
¥ Analyse toujours matZriaux, usure, circulation et p ossibilitZs de
dZsinfection d'un lieu ou d'un objet.
¥ Suis une dZmarche crZative simple : recherche, croquis, prototype, test
avec I'’Zquipe soignante.
¥ VZrifie criteres de lisibilitZ et de nettoyage avant de finaliser tout

support en santZ.

En rZsumZ, utilise histoire des arts, mZthode d'ana lyse et checklist pratique pour
concevoir des supports vraiment adaptZs aux espaces de soin.



Analyse de situations professionnelles

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro HPS, la matiere  Analyse de situations professionnelles sert ” faire le lien entre
les cours et le terrain en entreprise ou en stZrili sation. Elle conduit ~ I'Zpreuve Zcrite
d'analyse de situations professionnelles, notZe sur 20 avec un coefficient 4

L'Zpreuve dure 3 heures et se dZroule en contr™le en cours de formation en fin de
terminale ou en  examen final ponctuel Zcrit selon ton statut. Elle pese 15 % de la note
globale et s'appuie sur 1 ou 2 situations issues de la propretZ ou de la stZrilisation.

Consell :

Pour rZussir, commence par ~ ma’triser la mZthode . Quand tu lis un dossier, habitue-toi *
repZrer en 5 minutes le contexte, les acteurs et les risques. L'un de m es amis a gagnZ
beaucoup de points le jour o« il a enfin structurZ son analyse.

¥ |dentifier le contexte
¥ Lister les risques
¥ Choisir des actions prZventives

Organise aussi tes rZvisions. Garde 20 minutes par jour  pour relire le cours, refaire un

schZma de circuit ou un planning. L'un des pisges frZquents  est d'oublier de justifier
clairement tes choix de produits, de matZriels et d ‘organisation dans tes rZponses.
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Chapitre 1 : Lecture de cahier des charges

1. Comprendre le cahier des charges :

DZfinition et objectifs :
Le cahier des charges dZcrit ce qui est attendu pou r une prestation de propretZ, il fixe
objectifs, niveaux d'hygiene, frZquences et matZrie | requis pour le chantier.

flZments clZs " repZrer :
Repere toujours le lieu, la surface, la frZquence, les heures d'intervention, les produits
autorisZs et les contraintes techniques ou rZglemen taires avant de planifier.

MZthode de lecture :
Lis d'abord en survol pour identifier titres et sec tions, puis relis en dZtaillant t%oches, criteres

de qualitZ et indicateurs de contr™le pour chaque p restation.

Exemple d'identification des prioritZs :

Dans un centre mZdical, tu notes : salle d'attente 40 m2 nettoyage quotidien, bloc
opZratoire 25 m2 nettoyage apres chaque interventio n, produits dZsinfectants agrZZs
nZcessaires.

2. Analyser et extraire les informations utiles :

Priorisation des t%oches :
fvalue l'impact sanitaire et le temps nZcessaire po ur chaque t%o.che, priorise surfaces ”
haut risque et interventions urgentes en tenant com pte des horaires de prZsence.

Risques et contraintes :
Note les risques biologiques, chimiques ou Zlectrig ues, identifie contraintes d'acces et
dZchets spZciaux, puis prZvois mesures de protectio n et Zlimination conformes.

Communication avec le client :

Valide les exigences ambigu's avec le client par Zc rit et fixe modalitZs de contr™le pour
Zviter malentendus. Anecdote : un simple email envo yZ en stage a ZvitZ une erreur de
planning importante.

Exemple de cas concret :

Contexte h™pital ambulatoire 120 m2, intervention q uotidienne. ftapes : lecture, affectation
2 agents, planning hebdomadaire, contr™le mensuel. RZsultat : conformitZ 100% sur 3
audits. Livrable : rapport de contr™|e.

T%oche VZrifier FrZquence

Accueil zone Absence poussiere, sol propre Quotidien




Bloc opZratoire

Niveau de dZsinfection conforme Apres chaque intervention

Sanitaires Produits disponibles, robinets propres 2 fois par jour
Stock produits Dates, Ztiquetage, FDS prZsentes Hebdomadaire
Le cahier des charges dZcrit ce que tu dois faire, 0e, quand et avec quels moyens

pour garantir la propretZ et I'hygisne.

¥ Repere lieu, surface, horaires, frZquences, produit s autorisZs et
contraintes techniques ou rZglementaires avant toute planification.

¥ Adopte une mZthode de lecture  en deux temps: survol des sections
puis analyse dZtaillZe des t%oches et contr™les.

¥ Priorise les zones " risque sanitaire (salles de so ins, sanitaires, blocs) et
adapte le temps d'intervention.

¥ Identifie risques et dZchets spZcifiques et clarifie par Zcrit toute
exigence client ambigu’ pour sZcuriser planning et audits.

En ma’trisant la lecture du cahier des charges, tu planifies mieux les agents,

garantis la conformitZ et Zvites les malentendus av ec le client.




Chapitre 2 :  Analyse des risques dOune situation

1. Identifier les dangers :

Description du danger :

Commence par repZrer ce qui peut causer un dommage, matZriel ou humain. Observe
les produits, les surfaces, les comportements et no te tout ZIZment anormal ou source
potentielle d'infection.

Sources et vecteurs :

Identifie d'oe vient le risque, par exemple poussie res, liquides contaminZs, outils sales, ou
surfaces mal nettoyZes. Ces vecteurs facilitent la transmission, il faut donc les
cartographier rapidement.

Personnes exposZes :

Repere qui est concernZ, patients, rZsidents, colls gues, ou public. fvalue I'exposition en
fonction du temps, de la proximitZ et de la vulnZra bilitZ des personnes, comme un
Nourrisson ou une personne %.gZe.

Exemple d'identification d'un risque :
Lors d'un nettoyage en EHPAD, on note 1 flaque non  signalZe et 3 rZsidents ~ mobilitZ
rZduite ~ proximitZ, risque de chute et contaminati on croisZe, action requise immZdiate.

2. fvaluer la gravitZ et la probabilitZ :

MZthodologie d'Zvaluation :
Utilise une Zchelle simple, par exemple gravitZ 1" 5 et probabilitZ 1 ~ 5. Multiplie les scores
pour obtenir un niveau de prioritZ, ce calcul te pe rmet de hiZrarchiser les actions.

Classement des risques :

Trie les risques en trois niveaux, faible, moyen, Z levZ. Consacre immZdiatement du temps
aux risques ZlevZs, 80 % des incidents Zvitables vi ennent de 20 % des causes, concentre-
toi sur ces dernieres.

Niveau de risque Score (gravitZ x probabilitZ) PrioritZ
Faible 176 Basse
Moyen 7714 Moyenne
flevZ 15" 25 Haute

Criteres dZcisionnels :

Choisis les actions selon coZt, faisabilitZ et impa ct. PrivilZgie les mesures qui rZduisent la
probabilitZ et la gravitZ. Documente toujours ton ¢ hoix dans le rapport d'analyse de
risque.



Exemple de calcul :
Un risque de contamination ZvaluZ gravitZ 4 et prob abilitZ 3 donne 12, il est donc classZ
comme risque moyen et nZcessite une action sous 7 j ours.

3. Mettre en place des mesures de ma’trise :

Actions prZventives :

DZfinis des procZdures, choisis des produits adaptZ s, affiche les consignes et forme le
personnel. Par exemple, remplacer un produit ineffi cace peut rZduire la contamination de
60 ~ 80 % selon le produit et la mZthode.

Mesures correctives et suivi :

Interviens immZdiatement sur les risques ZlevZs et mets en place un suivi, comme des
contr™les hebdomadaires et des relevZs. Archive les rZsultats pour montrer 'amZlioration
dans le temps.

VZrification et rZZvaluation :

Planifie des vZrifications rZgulisres, par exemple 1 contr™le mensuel et 1 audit semestriel.
RZZvalue les risques apres chaque incident ou modif ication d'organisation ou
d'Zquipement.

Exemple d'action corrective :
Apres 2 incidents de glissade, tu poses 4 panneaux, rZpares la surface, et rZduis les
incidents ~ 0 en 3 semaines, dZmontrZ par 6 contr™| es de suivi.

Mini cas concret :
Contexte : service de soins avec 20 patients et 3 a gents de nettoyage, constat de
contamination sur un chariot de soins partagZ.

ftapes:

¥ Identifier 'origine, 2 jours d'observations

¥ Mesurer la frZquence, 5 relevZs microbiologiques

¥ Appliquer correction, remplacer protocole et former 3 agents en 1 journZe
RZsultat
RZduction mesurZe de 75 % de contamination apres 2 semaines, aucun incident liZ au

chariot pendant 1 mois.
Livrable attendu :
Un rapport de 2 pages contenant diagnostic, 5 photo s, 5 fiches actions datZes, et 5

relevZs de contr™le prouvant la rZduction du risque

Checklist opZrationnelle :



T%oche

FrZquence

Responsable

VZrifier les stocks de dZsinfectant

Hebdomadaire

Agent de nettoyage

Contr™l|e visuel des surfaces critiques Quotidien Agent de nettoyage
RelevZ microbiologique ciblZ Mensuel Responsable hygiene
Formation rappelZe Trimestriel Chef d'Zquipe

Exemple de conseil terrain :

En stage, j'ai appris qu'un simple marquage des cha

90 %, pense " standardiser et " Ztiqueter.

riots rZduit les erreurs de produit de

Dans chaque situation, commence par identifier prZcisZment les dangers

produits, surfaces, comportements et personnes expo

¥ Repere l'origine du risque et les vecteurs (poussie

pour cibler les zones critiques.

sZes.

res, liquides, matZriel)

¥ fvalue gravitZ et probabilitZ  sur une Zchelle 1~ 5, calcule le score et

classe en faible, moyen ou ZlevZ.

¥ Priorise les risques ZlevZs et choisis les actions
impact , en les traeant dans un rapport.
¥ Mets en place des mesures prZventives et correctives , puis contr™le

rZgulisrement et rZZvalue aprss tout incident ou ch

Appuie-toi sur des observations, relevZs et checkli

risque et ajuster tes procZdures dans le temps.

selon coZt, faisabilitZ,

angement.

sts pour prouver la rZduction du




Chapitre 3: Choix des mZthodes et du matZriel

1. SZlection des mZthodes de travail :

Analyse de la t%oche :
Commence par dZfinir prZcisZment I'objectif du nett
d'exigence hygiZnique attendu. Cela Zvite le sur-Zq
efficace et plus rapide.

Choix en fonction de I'objectif :

Pour une surface publique, favorise des mZthodes ra
choisis des procZdures avec dZsinfection et respect
gZnZralement 5~ 10 minutes selon le produit.

Temps et frZquence :

Estime le temps par zone en mstre carrZ, par exempl
nettoyage manuel soignZ, puis ajuste la frZquence s
contamination.

Exemple d'optimisation d'un processus de nettoyage
Sur une salle de 80 m2, remplacer 2 opZrateurs Zqui

oyage, la zone concernZe et le niveau
uipement et rend ton intervention plus

pides et visibles. Pour un local stZrile,
des temps de contact produit,

e 100 m2 en 60 minutes pour un
elon usage et risque de

pZs de serpilliere par 1 opZrateur avec

autolaveuse a augmentZ le rendement de 60%, rZduisa nt le temps ~ 30 minutes.

2. Choix du matZriel adaptZ :

Criteres techniques :
Regarde la capacitZ, le rendement en m2/h, 'autono
autolaveuse compacte offre 500 ~ 900 m2/h, utile po

CompatibilitZ produits-matZriel :

VZrifie que les produits dZtergents et dZsinfectant
et les Zquipements. Certains dZtergents agressent |
revetements plastiques.

Ergonomie et sZcuritZ :
Choisis du matZriel IZger et bien ZquilibrZ pour li
ou une perche tZlescopique peut diminuer la fatigue

mie, et le cozt d'entretien. Une
ur 300 m2 quotidiens et plus.

s sont compatibles avec les matZriaux
'inox, d'autres ab”ment les

miter les TMS. Une brouette ergonomique
et amZliorer la productivitZ.

microfibre finitions

fquipement Usage typique Rendement Cozt indicatif
ui iqu L Zt indicati
S JeLie approximatif

Balai serpilliere Petites surfaces, 80 " 120 m2/h 40" 120 !




Aspirateur Tapis, moquettes 200 " 400 m2/h 30071200 !
professionnel

Autolaveuse Grandes surfaces 500 "~ 900 m2/h 2 000" 12 000
compacte dures !

Choix selon budget et frZquence :
Situ as moins de 1 000 ! pour I'Zquipement, privilZgie I'optimisation des m icrofibres et du
produit adaptZ. Investis en autolaveuse seulement s i tu dZpasses 300 m2 quotidiens.

3. Mise en luvre et maintenance :

Planification et procZdures :

ftablis des protocoles simples et numZriques si pos sible. DZcris t%.ches, produits, dosages,
temps de contact et responsable. Une fiche standard prend 1 page et facilite le contr™le
qualitZ.

Maintenance et trasabilitZ :

Mets en place des contr™les quotidiens et une maint enance prZventive. Par exemple,
vZrifie filtres et brosses toutes les 20 heures d'u tilisation, consigne les interventions sur une
fiche.

fconomie et durabilitZ :
PrivilZgie le lavage " la bonne dose, microfibres | avables "~ 60jC et matZriels rZparables.

Sur dix ans, un Zquipement durable peut rZduire les cozts de 30% par rapport au jetable.

Exemple d'optimisation d'un poste de nettoyage :

Contexte : cabinet mZdical, 50 m2, nettoyage quotid ien. ftapes : choix autolaveuse
compacte, microfibres couleur codZe, protocole 15 m inutes, contr™le hebdomadaire.
RZsultat : temps rZduit ~ 30 minutes, conformitZ tr aceable.

Mini cas concret :
Contexte : service de consultations, 60 m2, 1 opZra teur en mission de 1 heure. ftapes : 1)

inspection 5 minutes, 2) nettoyage humide 35 minute s, 3) dZsinfection 15 minutes, 4)
contr™le 5 minutes. RZsultat : surface nettoyZe en 60 minutes, rZduction du temps de 20%
et trasabilitZ remplie. Livrable attendu : fiche d' intervention signZe, liste du matZriel utilisZ,

temps rZel et consommation produit en mL (ex. 200 m L de dZsinfectant).



Checklist opZrationnelle :
Utilise cette checklist avant chaque intervention p our Zviter les oublis et garantir la
sZcuritZ et l'efficacitZ.

flZment Question ~ se poser
fquipement pret Batterie chargZe, brosses propres, niveaux vZrifiZs
Produit adaptZ CompatibilitZ, dosage, temps de contact respectZ
SZcuritZ EPI disponibles, signalisation posZe
TrasabilitZ Fiche remplie, signatures, anomalies notZes
Contr™le Mesure visuelle ou test rapide si nZcessaire

Astuce terrain :
Range le matZriel dans des trolley codZs par couleu r. Sur mes stages, cela a rZduit les
erreurs de produits de 80% et facilitZ la passation entre deux Zquipes.

Pour bien choisir mZthodes et matZriel, commence pa r analyser prZcisZment la
t%oche : type de local, niveau d'hygiene, surface et frZq uence. Adapte la mZthode °
I'objectif (visibilitZ en public, dZsinfection stri cte en zone sensible) et estime un
temps rZaliste par m2.



¥ Pour les grandes surfaces, I' autolaveuse compacte adaptZe

augmente fortement le rendement au-del” de 300 m2/j our.

¥ Contr™le la compatibilitZ produits-Zquipements et privilZgie un
matZriel ergonomique pour limiter la fatigue et les TMS.

¥ Mets en place des protocoles simples et tracZs avec checkilist,

maintenance prZventive et suivi des consommations.

En combinant analyse prZalable, matZriel cohZrent a vec ton budget et procZdures
Zcrites, tu sZcurises I'hygiene, rZduis les coZts e t gagnes du temps ~ chaque
intervention.



Chapitre 4 :  Planification des opZrations

1. Organiser le calendrier et les ressources :

DZfinition du pZrimstre :

Avant tout, prZcise les zones " traiter, la frZquen ce souhaitZe et les contraintes horaires.
Cela Zvite les doublons et garantit une couverture complste des locaux en 1 planning
clair.

Estimation du temps et des ressources :
Estime les durZes par t%oche, par exemple 30 " 45 mi nutes pour une chambre standard, 20
minutes pour un bureau, et 2 heures pour un nettoya ge complet d'un bloc sanitaire.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Tu rZorganises le passage de 3 agents sur 10 chambr es, en passant de 50 minutes par

chambre ~ 35 minutes gr¥%o.ce " un ordre de travail lo gique, soit 150 minutes gagnZes par
matinZe.
T%oche DurZe indicative FrZquence
Nettoyage chambre 30 ~ 45 minutes Quotidien
DZsinfection bloc sanitaire 45~ 60 minutes Hebdomadaire
Lavage sol grand volume 60 " 90 minutes 2 fois par semaine

2. RZpartition des t%.ches et coordination :

R™les et responsabilitZs :
Attribue des r™les clairs, par exemple 1 chef d'Zqu ipe pour 4 agents, et dZfinis les t%.ches:
nettoyage, dZsinfection, contr™le qualitZ, et gesti on des stocks de produits.

Communication et briefing :
Fais un briefing de 10 minutes avant chaque service pour rZpartir les t%.ches et rappeler
les points de sZcuritZ, les prioritZs et les zones sensibles ~ ne pas nZgliger.

Exemple de cas concret :

Contexte: EHPAD de 60 lits avec 8 agents. ftapes: p lanifier 2 Zquipes, Ztablir tour de 8h,
dZtailler 6 zones prioritaires. RZsultat: diminutio n des retours clients non conformes de 8%
~ 3% en 4 semaines. Livrable attendu: planning hebd omadaire chiffrZ et fiche de
rZpartition par agent.



En stage, note toujours les temps rZels passZs sur chaque t%oche, tu gagneras 20 " 30% de
prZcision dans tes futurs plannings.

3. Suivi, contr™|e qualitZ et ajustement :

Indicateurs et contr™le :
Choisis 3 ~ 5 indicateurs simples, par exemple taux de non-conformitZ, temps moyen par
t%oche, stock restant en jours, et taux d'absentZism e, pour piloter I'activitZ.

Gestion des imprZvus :
PrZvois une marge de 10 ~ 15% de temps pour les urg ences, et un plan B pour les

remplacements d'agents afin de maintenir la continu itZ du service.

Exemple de suivi :

Tu mets en place une feuille de contr™le quotidienn e, 6 points " vZrifier, et un taux cible de
conformitZ ~ 98%, rZvisable apres 2 semaines de sui vi pour ajuster les procZdures.
flZment Question " se poser
Planning Les horaires couvrent-ils les pics d'activitZ ?
Ressources As-tu assez de produits et d'Zquipements pour 3 jou rs?
QualitZ Quel est le taux de non-conformitZ cible ?
Communication Les procZdures sont-elles accessibles ~ I'’Zquipe ?




Checklist terrain Action
Briefing 10 minutes avant le dZbut du service
VZrification produits S'assurer de 3 jours de stock
Contr™|e qualitZ Remplir la feuille de contr™le quotidienne
Remplacement Activer plan de remplacement si absentZisme > 10%
Retour client Enregistrer et traiter sous 48 heures
Garde toujours des t%.ches tampon de 20 minutes par agent pour rattraper les retards, *a

Zvite 70% des dZbordements en fin de service.

Planifie d'abord le  pZrimetre et frZquences : zones, cadence, contraintes horaires
pour Zviter les doublons et couvrir tous les locaux . Estime les temps par type de
pisce et rZorganise l'ordre de passage pour rZduire les minutes perdues.

¥ DZfinis des r™les clairement dZfinis  (chef d'Zquipe, agents) et une
fiche de rZpartition par personne.

¥ Fais un briefing de 10 minutes pour prioritZs, sZcu ritZ et zones sensibles,
puis note les temps rZels sur le terrain.
¥ Suis quelques indicateurs de performance simples et prZvois une
marge pour imprZvus et t%oches tampon afin d'assurer la continuitZ du
service.
En combinant planning chiffrZ, contr™le qualitZ rZg ulier et plan de remplacement, tu

amZliores la fiabilitZ du service et rZduis durable ment les non-conformitZs.



Chapitre 5: Contr™le et Zvaluation des rZsultats

1. Mesurer les performances :

DZfinir les indicateurs :

Choisis des indicateurs simples et mesurables comme taux de conformitZ en
pourcentage, nombre de non conformitZs par semaine, temps de traitement des
incidents et pourcentage de contr™les rZalisZs.

Seuils et criteres d'acceptation :
Fixe des seuils clairs, par exemple 98% de conformi tZ cible, maximum 2 non conformitZs
par semaine, action corrective si seuil dZpassZ sur 3 contr™les successifs.

FrZquence et mZthode de mesure :

Planifie des mesures quotidiennes pour opZrations ¢ ritiques, hebdomadaires pour bilans,
utilise ATP, prZlsvements microbiologiques et fiche s de contr™le pour assurer trasabilitZ
des rZsultats.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Mesure hebdomadaire de 10 zones avec ATP, suivi des RLU, rZduction des Zchecs de 50%

en 4 semaines apres ajustement de la procZdure et f ormation de 6 agents.
Indicateur MZthode de mesure Objectif FrZquence

Taux de conformitZ Audit visuel et checklist 98% Quotidienne




Non conformitZs par Saisie sur rapport ) 2 Hebdomadaire
semaine d'incident

ATP moyen (RLU) Lecteur ATP <250 RLU Apres

nettoyage
Temps de traitement Journal des interventions <48 Par incident
incident minutes

2. VZrification sur le terrain :

fchantillonnage et relevZs :
DZfinis un plan d'Zchantillonnage reprZsentatif, pa r exemple 30 prZlsvements pour un
audit initial, puis 10 prZlsvements hebdomadaires p our le suivi selon la criticitZ du site.

Audits et contr™|es internes :

Organise audits rZguliers avec checklists, forme de s auditeurs internes et trace les non
conformitZs avec responsables et dZlais, je me souv iens d'un stage o+ une checklist
oubliZe a causZ 12 non conformitZs en une semaine.

Mesures instrumentales :
Utilise ATP pour contr™I|e rapide, envoie prZlsvemen ts au laboratoire pour cultures si

nZcessaire, compte environ 48 ~ 72 heures pour obte nir rZsultats microbiologiques
fiables.

Planifie les contr™les juste apres le nettoyage fin al, ainsi tu Zvalues l'efficacitZ rZelle des
procZdures et tu Zvites des faux positifs liZs "~ I activitZ diurne.

3. Analyse des rZsultats et actions :

InterprZter les donnZes :

Compare rZsultats aux objectifs, analyse tendances sur 4~ 8 semaines, identifie causes
racines avec mZthode simple comme 5 pourquoi et pri orise actions proportionnZes et
mesurables.

Plan d'action et suivi :
RZdige plan d'action chiffrZ avec responsables et d ates cibles, par exemple correction
sous 30 jours, vZrification sur 2 cycles consZcutif s et mise " jour des procZdures.

Reporting et capitalisation :
RZdige rapports concis pour I'Zquipe et la hiZrarch ie, conserve preuves et indicateurs,

partage retours d'expZrience et mets " jour les pro cZdures des dZmonstration d'efficacitZ.

Exemple d'intervention de contr™le :



Contexte : EHPAD avec 6 non conformitZs par semaine
sur 7 jours, formation de 2 heures pour 8 agents, m
hebdomadaire. RZsultat : baisse ~ 1 non conformitZ

attendu : rapport d'audit de 5 pages et plan d'acti

Check-list opZrationnelle :

Utilise cette check-list courte pour un contr™le ra

sur linge. ftapes : 30 prZlsvements

odification produit lessiviel, suivi
par semaine en 3 semaines. Livrable
on chiffrZ avec ZchZances.

pide en fin de service.

T%oche FrZquence

Responsable

Critere de rZussite

Contr™le visuel des
surfaces

Quotidienne

Agent de service

Aucune trace visible

Mesure ATP sur 5 points Hebdomadaire

critiques

Responsable
hygiene

RLU < 250

VZrification traeabilitZ
produits

Mensuelle

RZfZrent matZriel

Fiche remplie

Revue des non conformitZs Hebdomadaire

Chef d'Zquipe

Actions listZes et
datZes

Pour contr™|er ton dispositif d'hygiene, dZfinis qu
conformitZ, non conformitZs, temps de traitement, A

frZquence de mesure adaptZe.

elques indicateurs simples (taux de

¥ Mesure rZgulisrement avec audits visuels, checklist
prZlevements microbiologiques pour assurer une

rZsultats fiable.

¥  Organise un plan d'Zchantillonnage reprZsentatif
internes, de prZfZrence juste apres le nettoyage fi
¥ Analyse les tendances sur plusieurs semaines, utili

pour comprendre

reporting synthZtique ~ I'’Zquipe.

Au quotidien, appuie toi sur une check-list courte
surfaces, ATP, traeabilitZ et non conformitZs, et a

TP) avec des seuils clairs et une

s, ATP et
trasabilitZ des

et des audits
se les 5 pourquoi

les causes et ajuste procZdures et formations.
¥  Formalise un plan d'action chiffrZ

avec responsables, dZlais, suivi et

en fin de service pour vZrifier
insi ancrer I'amZlioration continue.




Techniques de stZrilisation des dispositifs mZdicau

PrZsentation de la matisre :

Dans le Bac Pro HPS (Hygisne, PropretZ et StZrilisation), cette matier e t'apprend les
techniques de stZrilisation des dispositifs mZdicaux, de la prZparation au con tr™le, en
passant par la trasabilitZ et le respect des protoc oles pour la sZcuritZ des patients.

Cette matiere conduit ~ une Zpreuve pratique et orale en CCF de terminale ou en
ponctuel de 2 h, coefficient 3, environ 11 % du Bac. Un camarade m'a dit avoir stressZ, puis
s'etre senti fier apres I'Zpreuve.

Conseil :
Pour rZussir cette matiere, organise-toi t™t. Consa cre chaque jour 20 minutes ~ revoir les
protocoles de stZrilisation et les regles clZs plut™t que de tout rZviser lav eille.

En TP ou en stage, ose manipuler souvent le matZriel et poser tes questions. Note tes
erreurs frZquentes et simule I'oral avec un camarad e pour vZrifier que tu ma’trises

chaque Ztape.

RZpartis ton temps entre cours, sujets d'entra’neme nt et mises en situation orales, tu
arriveras plus serein le jour J.

¥ Simuler I'’Zpreuve orale
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Chapitre 1 : PrZ-dZsinfection et nettoyage du matZriel

1. Principes et objectifs :

But et importance :

Le but est d'Zliminer rapidement les souillures org aniques et rZduire la charge
microbienne, avant tout retraitement. Tu Zvites ain si les risques infectieux et tu facilites
I'Ztape suivante de stZrilisation ou dZsinfection.

Risques liZs au matZriel sale :

Un instrument mal nettoyZ peut protZger les germes et conduire ~ des infections croisZes.
Les erreurs frZquentes incluent dZlai trop long ava nt prZtraitement et rineage insuffisant
apres dZtergent.

Normes et traeabilitZ :

Tu dois respecter les procZdures Zcrites et tracer chaque lot de matZriel traitZ, avec date,
opZrateur et produit utilisZ. D'apres le ministere de la SantZ, la trasabilitZ est essentielle
pour audits et rappels.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En rZorganisant la zone de prZtraitement, on a divi sZ le temps d'attente de 12 minutes ~ 4
minutes par poste, ce qui a rZduit les retards de r etraitement de 60 pour cent.

2. Pratiques et gestes techniques :

ftape 1 - prZ-dZsinfection :

Traite le matZriel immZdiatement apres usage. Immer ger dans une solution enzymatique
pendant 5~ 10 minutes Zvite la fixation des protZi nes. Respecte toujours la concentration
et le temps indiquZ par le fabricant.

ftape 2 - nettoyage mZcanique :
Brosse manuelle, bain " ultrasons ou laveur-dZsinfe cteur selon le matZriel. Laveurs " 55"
60;C et cycles de 5~ 15 minutes conviennent pour b eaucoup d'instruments rZutilisables.



Mini cas concret :

Contexte : service de consultations, 30 instruments
enzymatique 7 minutes, brossage, bain ultrason 6 mi
diminution des rZinterventions liZes ~ contaminatio
registre journalier indiquant 30 instruments traitZ

Organise ta ligne en trois zones distinctes, sale,
et te fait gagner environ 10 ~ 15 minutes par cycle

par jour. ftapes : tri, immersion
nutes, rineage et sZchage. RZsultat :

n de 80 pour cent. Livrable attendu :
s et temps d'immersion.

propre et emballage. Cela Zvite les erreurs
quand tu traites 20 " 40 pisces.

. DurZe
T%oche FrZquence L Responsable
approximative
Tri initial E chaque 2 minutes Agent en charge
utilisation
PrZ-dZsinfection Immersion 5710 minutes Agent en charge
immZdiate

Rineage

Apres nettoyage

1~ 2 minutes

Agent en charge

SZchage et contr™le
visuel

E chaque lot

10 " 20 minutes

Responsable de
stZrilisation

Contr™le et validation :




Contr™Ile visuel systZmatique et test de propretZ se lon procZdure. Archive les
enregistrements de cycle et note toute non conformi tZ. Un suivi chiffrZ facilite les audits et
amZliore la qualitZ.

Formation et erreurs frZquentes :

Forme-toi aux gestes et aux produits. Erreurs frZqu entes : mauvais dosage, temps
d'immersion trop court, mZlange de produits incompa tibles. En stage, j'ai corrigZ un
dosage erronZ et sauvZ un lot avant stZrilisation.

La prZ-dZsinfection immZdiate limite la fixation des protZines, diminue la charg e
microbienne et prZpare la stZrilisation. Un matZrie | mal nettoyZ favorise les
contaminations croisZes.

¥ Applique une solution enzymatique adaptZe des la fin de IQutilisation,
en respectant concentration et temps (5~ 10 minute S).
¥ Assure un nettoyage mZcanique rigoureux : brossage, ultrasons ou
laveur-dZsinfecteur ~ 55-60;C, suivi de rineage, sZ chage et contr™le
visuel.
¥ Organise trois zones distinctes (sale, propre, emba llage) et garantis la
trasabilitZ de chaque lot : date, opZrateur, produits, durZes.
En rZduisant les dZlais, en Zvitant mauvais dosage et mZlanges de produits, et en te
formant rZgulisrement, tu diminues nettement les rZ interventions et facilites les

audits qualitZ.



Chapitre 2 : Conditionnement des dispositifs mZdicaux

1. PrZparation des emballages :

Tri et inspection :
Apres le nettoyage, tu dois trier les instruments p ar type et vZrifier l'absence de rZsidus
visibles, de rouille ou de dZtZrioration, c'est la derniere chance d'Zviter le rejet du lot.

Assemblage et positionnement :

Place les ZIZments de fason " Zviter les points de contact critiques qui risquent
d'empecher la pZnZtration du stZrilisant, laisse 2 ~ 3 cm entre pisces rigides pour une
bonne distribution.

Scellage et contr™le visuel :

Utilise une mZthode de scellage conforme au matZria u choisi et vZrifie I'’ZtanchZitZ
visuelle et tactile, un scellage dZfectueux impose le retrait et le reconditionnement
immZdiat.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Dans un atelier, on a rZduit de 30% le temps de con ditionnement en standardisant
l'assemblage en 5 kits et en marquant les zones " n € pas recouvrir.

2. Choix des matZriaux et systemes d'emballage :

MatZriaux courants :
Les emballages peuvent «tre en papier mZdical, film polypropylene, non tissZ ou sacs
combinZs, choisis selon la stZrilisation prZzvue et la compatibilitZ chimique et thermique.

CompatibilitZ avec le procZdZ de stZrilisation :

VZrifie que le matZriau supporte la tempZrature, la pression ou I'agent chimique du
procZdZ, par exemple la vapeur haute tempZrature pe ut atteindre 134;C lors de certains
cycles.



Garantie de la barriere microbienne :

Un bon emballage conserve la stZrilitZ apres traite ment et pendant le stockage, pense
aux perforations, plis mal scellZs et aux fermeture s mZcaniques qui compromettent la
barriere.

Exemple d'utilisation :
Pour un instrument creux, on privilZgie un emballag e en double couche non tissZ plus film,
afin d'assurer I'’Zvacuation de I'air et conserver | intZgritZ jusqu’” l'utilisation.

3. TraeabilitZ et contr™le qualitZ :

ftiquetage et identification :
Chaque paquet doit porter la date de conditionnemen t, le numZro de lot, le procZdZ
utilisZ et l'identifiant de I'opZrateur, cela facil ite le suivi en cas de rappel ou d'incident.

Contr™|es et indicateurs :
Utilise indicateurs chimiques externes et internes et enregistre les parametres du cycle, la
non-conformitZ d'au moins 1 indicateur impose l'arr ot et la rZZvaluation du lot.

Gestion des non-conformitZs :

Si tu dZtectes un dZfaut, isole le lot, rZdige unr  apport succinct et note les actions
correctives, la trasabilitZ doit permettre de remon ter ~ la date et " 'opZrateur
responsable.

Exemple de contr™le qualitZ :



Un opZrateur a dZtectZ 3 sachets mal scellZs sur 12 0, le lot a ZtZ isolZ et 100% des paquets
inspectZs avant recertification.

Mini cas concret :

Contexte :

Tu dois conditionner un lot de 50 instruments chiru rgicaux apres nettoyage en vue d'une
stZrilisation vapeur. Le dZlai imparti est 1 journZ e de prZparation et contr™le.

ftapes:
¥ Inspection individuelle des 50 pisces et tri,
¥ Assemblage en 10 kits de 5 pieces pour faciliter [ utilisation,
¥ Emballage en poche non tissZ + film, Ztiquetage ave ¢ numZro de lot,
¥ Contr™le des indicateurs externes sur chaque poche.
RZsultat
Lot scellZ et identifiZ, 100% des pochettes avec in dicateurs conformes, pret pour
stZrilisation. Temps total de prZparation 4 heures pour 1 opZrateur et 1 contr™leur.

Livrable attendu :
Fiche de lot imprimZe avec 50 rZfZrences, numZro de lot, date, opZrateur, observations et
photo d'un Zchantillon d'emballage, livrZe au servi ce stZrilisation.

Checklist opZrationnelle :

Action FrZquence Contr™|e

VZrifier l'intZgritZ visuelle Avant chaque Contr™|e par 2
conditionnement opZrateurs

Poser indicateurs 1 par poche + 1 interne par lot Contr™l|e en sortie
chimiques
ftiqueter avec numZro de SystZmatique Photographie du lot
lot
Isoler non conformitZs Des dZtection Rapport et signature

Astuces terrain :
Organise ton poste en 4 zones distinctes, marque cl airement les kits prets et garde un
stock minimal de 20 pochettes prstes pour Zviter le S ruptures pendant un pic d'activitZ.

Erreurs frZquentes et comment les Zviter :

Erreur commune, sceller trop pres du bord ou laisse r des plis, inspecte toujours la ligne de
scellage et applique une pression rZgulisre, cela Z vite environ 80% des retours pour
scellage dZfectueux.



Remarque personnelle :

En stage j'ai appris qu'un bon marquage sauve du te mps, une Ztiquette claire Zvite 10 " 15
minutes de recherche par lot lorsque le service dem ande un instrument en urgence.
Tu conditionnes des dispositifs mZdicaux en sZcuris ant chaque Ztape.

¥ Tri et inspection finale pour Zliminer instruments ab’mZs et mauvais

montages.

¥ Assemblage et scellage ma’trisZs : espacements de 2-3 cm, contr™le
visuel et tactile de I'’ZtanchZitZ.

¥  Choix adaptZ des matZriaux selon le procZdZ de stZrilisation et la
barriere microbienne attendue.

¥ TraeabilitZ complste du lot : Ztiquetage, indicateurs chimiques,

gestion rigoureuse des non conformitZs.

Organise ton poste, standardise tes kits et utilise une checklist pour limiter les
erreurs. Une documentation prZcise et des photos de lot facilitent les rappels et les
demandes urgentes.



Chapitre 3 : Suivi des cycles et traabilitZ de stZrilisation

1. Parametres et indicateurs de cycle :

TempZrature et pression :

La ma’trise de la tempZrature et de la pression ass
les cycles vapeur courants sont 121{C ou 134iC avec
destruction microbienne.

Temps et phases :

Un cycle comporte prZchauffage, exposition et sZcha
chronomZtrZe et enregistrZe. Respecte les durZes re
et prolonger la durZe de vie des dispositifs.

Indicateurs biologiques et chimiques :

Tu utilises des indicateurs chimiques ~ chaque lot
pZriodiquement pour valider I'efficacitZ. Ces contr
atteignent les valeurs cibles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
Exemple concret, pour la vapeur, tu peux appliquer
pendant 15 ~ 20 minutes selon les charges et les re

ure l'efficacitZ du cycle. Par exemple,
pressions adaptZes pour garantir la

ge, chaque phase doit stre
commandZes pour Zviter les Zchecs

et des indicateurs biologiques
™]es confirment que les paramstres

134iC pendant 3" 5 minutes ou 121;C
commandations fabricant.



Note la tempZrature et la pression au dZbut et " la fin du cycle, cela te permettra de
repZrer rapidement une dZrive avant qu'elle n'affec te plusieurs lots.

2. Systemes de traeabilitZ et enregistrement :

Documents obligatoires :

Tu dois enregistrer la date, l'identifiant du cycle , l'autoclave, l'opZrateur, la charge et le
rZsultat des indicateurs. Ces donnZes sont essentie lles pour retracer chaque dispositif
traitZ.

ftiguetage et codes-barres :

L'Ztiquetage doit permettre d'identifier le lot, la date de stZrilisation et la validitZ. Les
codes-barres ou QR codes facilitent I'archivage et rZduisent les erreurs manuelles en
production.

Systemes informatisZs :

Un logiciel de traeabilitZ centralise les cycles et gZnere des rapports. Il rZduit les erreurs
de saisie et accZlere les audits, surtout quand tu dois retrouver un dossier vieux de
plusieurs annZes.

Exemple d'enregistrement type :
Registre type pour un cycle, date 12/03, autoclave A2, cycle nj 254, opZrateur Julie,
indicateur chimique OK, indicateur biologique ~ J+7 en attente.



flZment Question ~ se poser

Date et heure Le cycle est-il horodatZ prZcisZment ?
Identifiant du cycle Peut-on retrouver ce lot en 30 secondes ?
RZsultat indicateurs Les indicateurs chimique et biologique sont-ils con formes ?

3. Contr™les, audits et actions correctives :

Contr™les quotidiens et pZriodiques :

Les vZrifications journalisres comprennent ZtanchZi tZ, tempZrature de prZchauffage et
indicateurs chimiques par lot. Les validations pZri odiques incluent tests biologiques et
maintenance selon planning.

Gestion des non-conformitZs :

En cas d'Zchec, isole la charge, informe le respons able, relance un cycle apres cause
identifiZe. Documente l'incident, actions prises et rZsultats des cycles correctifs pour audit
futur.

Indicateurs de performance :
Tu peux suivre taux de conformitZ par mois, temps m oyen de rZsolution d'un incident et
nombre d'Zcarts par opZrateur, cela aide " cibler | es formations nZcessaires.

Exemple de mini cas concret :

Contexte, clinique dentaire traitant 50 instruments par jour, un test biologique positif sur 1
cycle parmi 100 dZclenche enquste. ftapes, isolemen t 50 instruments, revalidation des
paramstres, formation 30 minutes. RZsultat, 0 Zchec sur 20 cycles apres correction.
Livrable attendu, rapport d'incident chiffrZ et reg istre mis " jour, formation documentZe.
Garde une fiche de suivi simple, c'est souvent cell e qui manque lors des audits, elle te
sauve du stress et prouve ta rigueur en 5 minutes d e vZrification.
Checklist opZrationnelle Action

PrZ-chargement VZrifier propretZ et conditionnement avant mise en cycle

Contr™l|e indicateur Placer indicateur sur chaque lot et valider en sort ie

chimique

Enregistrement Saisir tous les champs requis dans le registre ou | e logiciel

Action corrective Isoler lot non conforme et relancer apres vZrificat ion

Archivage Conserver enregistrements conformZment aux regles

applicables




Exemple d'audit rapide :
En 15 minutes, vZrifie 3 cycles rZcents, 5 Ztiquett  es au hasard et la prZsence du registre

signZ. C'est souvent suffisant pour dZtecter une dZ rive systZmique.

Organise les fiches et codes par jour et par machin e, tu gagnes 10 " 20 minutes par audit

et tu Zvites des erreurs pZnibles. Une petite habit ude qui simplifie tout.
Pour sZcuriser la stZrilisation, tu ma’trises TempZrature, pression, temps et suis
chaque phase du cycle avec des enregistrements fiab les. Tu utilises indicateurs
chimiques et biologiques pour confirmer | efficacitZ des paramstres.

¥ Parametres validZs (121;iC ou 134{C) adaptZs aux cha rges traitZes.

¥ TraeabilitZ via enregistrement complet des cycles et Ztiquettes
lisibles.

¥ Contr™les quotidiens, tests pZriodiques et gestion rigoureuse des non-
conformitZs

Un bon systeme de trasabilitZ relie chaque disposit if ~ son cycle, " | opZrateur et
aux rZsultats de contr™le. Il facilite les audits, rZduit les erreurs et prouve ta rigueur
guotidienne.



Techniques de propretZ

PrZsentation de la matisre :
Dans le Bac Pro HPS, la matiere  Techniques de propretZ te forme " I' entretien des locaux

hors zones ~ risques. Tu apprends "~ organiser un ch antier, choisir les matZriels et produits,
planifier les t%oches et encadrer une petite Zquipe dOagents.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de Techniques de propretZ  rattachZe " I'’Zpreuve

prenant en compte la formation en milieu profession nel. Elle est dotZe d'un coefficient 3 ,
ce qui reprZsente un peu plus de 10 % de la note gl obale du dip™me, donc son impact

reste important.

Tu es ZvaluZ principalement en CCF : Contr™le En Co  urs De Formation, ~ partir de
situations professionnelles rZelles ou simulZes en atelier et en PFMP. Pour les candidats en
examen ponctuel, I'Zpreuve est orale, dure 2 heures et s'appuie sur un dossier technique
dZcrivant un site ~ entretenir.

Conseil :

Pour progresser en  Techniques de propretZ , prZvois au moins 20 minutes par jour pour
revoir un protocole prZcis, par exemple : Tu peux t ‘entra’ner au dZcapage d'un sol ou au
dZpoussiZrage mZcanisZ en suivant Ztape par Ztape t a fiche de mode opZratoire.
Pense ~ te faire de petites fiches visuelles avec | es familles de produits, les couleurs de
code, les rZglages des autolaveuses et les principa ux risques. Un camarade m'a dit qu'il
avait vraiment gagnZ en confiance en se filmant pen dant une intervention pour corriger

sa posture et son organisation.
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Chapitre 1 : Nettoyage manuel et mZcanisZ des locaux

1. Principes du nettoyage manuel :

Produits et concentration :

Les produits de base sont le dZtergent pour enlever la saletZ et le dZsinfectant pour tuer
les germes. Respecte les dosages indiquZs, par exem ple 0,1% d'eau de javel pour
dZsinfection 1Zgere, temps de contact cing minutes.

Techniques et gestes :

Travaille du haut vers le bas et du propre vers le sale pour Zviter les reprises. Croise les
mouvements sur les sols et change la microfibre tou tes les vingt ~ cinquante metres
carrZs pour garder l'efficacitZ.

SZcuritZ et ergonomie :

Protege-toi avec gants, lunettes et masque selon le produit utilisZ. Alterne les t%oches et
fais des pauses rZgulisres pour prZvenir les lombal gies, et emploie un chariot pour rZduire
les dZplacements inutiles.

Exemple d'utilisation d'une microfibre :
Utilise une microfibre humide pour dZpoussiZrer un plan de travail, rince-la toutes les
vingt minutes ou apres avoir traitZ dix zones tres sales pour ne pas Ztaler la saletZ.



Commence toujours par les surfaces les moins sales pour progresser vers les zones
critiques, cela Zconomise produit et temps, et Zvit e d'avoir ~ recommencer une zone dZj"
traitZe.

2. Nettoyage mZcanisZ et organisation du travail :

Machines et choix :

Les machines courantes sont la balayeuse pour dZpou ssiZrage, la monobrosse pour
dZcapage et l'autolaveuse pour lavage humide. Chois is selon la surface, par exemple
autolaveuse pour plus de 200 m2, gain de temps nota ble.

Plan de nettoyage et frZquences :

ftablis un planning clair avec frZquences journalie res, hebdomadaires et mensuelles. Par
exemple, sanitaires deux fois par jour, sols ~ fort passage une fois par jour, vitres une fois
par semaine, ~ adapter selon frZquentation.

Cas concret intervention en EHPAD :

Contexte dix chambres de vingt m2 ~ remettre en Zta t apres activitZs en fin de journZe.
ftapes: dZpoussiZrage, dZsinfection poignZes, netto yage sol, vZrification literie, finition
avec dZsodorisant si nZcessaire.

RZsultat visZ dix chambres prstes en trois heures a vec contr™le qualitZ sur deux
chambres tirZes au sort. Livrable attendu, fiche d' intervention complZtZe avec temps par
chambre, photo avant-apres et signature du responsa ble.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En remplaeant le double passage manuel par une auto laveuse sur 400 m2, on a rZduit le

temps de nettoyage de 60 pour cent et ZconomisZ env iron 30 minutes par intervention.
fquipement Usage CapacitZ estimZe
Balayeuse DZpoussiZrage des sols secs 100 " 400 m2 par heure
Monobrosse Polissage et dZcapage local Traitement ciblZ par zone
Autolaveuse Lavage humide et sZchage 200 " 1 000 m2 par heure

Exemple d'entretien machine :

Apres chaque utilisation, rince les rZservoirs d'ea u de l'autolaveuse, vZrifie l'usure des
brosses et note les anomalies sur la fiche machine pour Zviter pannes et pertes de temps.
T%oche FrZquence Remarque
Sanitaires 2 fois par jour DZsinfection renforcZe

Sols zones ~ fort passage 1 fois par jour Autolaveuse si > 200 m2




Surfaces hautes 1 fois par semaine DZpoussiZrage puis essuyage
Gestion des dZchets Chaque passage Tri et fermeture des sacs
Contr™le qualitZ 1 fois par jour Fiche et photos

PrZpare toujours ton chariot la veille en vZrifiant

produits, chiffons et sacs. Sur le terrain, «a
te fera gagner environ 15 ~ 30 minutes par tournZe,

surtout en dZbut de service.

Le nettoyage efficace repose sur le bon usage des p roduits, une organisation
rigoureuse et la protection de ta santZ au travail.

¥ Dose correctement dZtergents et dZsinfectants, par

javel et respecte toujours les dosages

¥ Travaille du haut vers le bas,

exemple 0,1 % de
et temps de contact.

travaille du propre vers le sale et croise
tes passages en changeant souvent de microfibre.

¥ Pour les grandes surfaces,  choisis la machine adaptZe

et suis un plan
de nettoyage structurZ  avec contr™les qualitZ rZguliers.

Pense aussi ~ prZparer ton chariot ~ I'avance et~

entretenir les machines pour
gagner du temps, limiter la fatigue et garantir un

rZsultat professionnel.



Chapitre 2 :  Choix des produits et matZriels de propretZ

1. Criteres pour choisir un produit :

Nature chimique :
Choisis d'abord la famille du produit, dZtergent, d Zsinfectant ou dZtartrant, car chaque
famille a un r™le prZcis. fvite d'utiliser un dZsin  fectant quand un simple dZtergent suffit.

EfficacitZ et spectre d'action :

VZrifie le spectre microbien, le temps de contact e t la concentration. Par exemple,
certains dZsinfectants demandent 5~ 10 minutes de contact pour etre efficaces contre
les virus et bactZries.

CompatibilitZ surfaces et environnement :

Assure-toi que le produit n‘ab”’me pas la surface et qu'il est compatible avec les
matZriaux meubles et sols. PrivilZgie les concentrZ s et les produits " faible Zmission de
COV pour prZserver l'air intZrieur.

Exemple d'optimisation d'un processus de production

En remplasant un dZtergent fortement concentrZ par un produit concentrZ diluable, une
Zquipe a rZduit les emballages de 40% et le coZt un itaire de 18% sur 6 mois.

2. Choisir le matZriel adaptZ :

Type d'outillage :

Choisis le matZriel selon la taille et la nature de s locaux, par exemple microfibres pour
surfaces sensibles, autolaveuse pour 200 m2 et plus , et aspirateur pour poussieres
tenaces.

Maintenance et durZe de vie :

Entretiens rZgulisrement ton matZriel, car une micr ofibre mal lavZe perd son efficacitZ.
PrZvois un remplacement aprss environ 200 lavages p our garder de bonnes
performances.

CoZzt et ergonomie :

fvalue le cozt d'achat et d'utilisation. Une autola veuse peut cozter 3 000 " 15 000 euros
mais rZduit le temps de nettoyage sur de grandes su rfaces et diminue la pZnibilitZ.
flZment CoZt indicatif DurZe de vie
Mop microfibre 10" 30 euros 200 lavages environ
Chiffon microfibre 2~ 8 euros 100 " 200 lavages
Autolaveuse 3 000 " 15 000 euros 57" 10 ans selon entretien




3. Organisation, sZcuritZ et choix Zcoresponsables :

ftiquetage et fiches de donnZes de sZcuritZ :

Lis toujours I'Ztiquette et la fiche de donnZes de sZcuritZ avant usage. Ces documents
donnent le dosage, le temps de contact, les protect ions nZcessaires et les conditions de
stockage.

Produits Zcoresponsables :

PrivilZgie les concentrZs, les produits certifiZs et les recharges pour rZduire dZchets. Une
dilution correcte te permet de diminuer la consomma tion, par exemple un concentrZ 1
pour 50 remplace plusieurs bidons prets ~ I'emploi.

Formation et gestes professionnels :
Forme I'’Zquipe sur les dosages, le maniement et le port des Zquipements de protection.
Une session de 2 heures suffit pour transmettre les gestes essentiels ~ 4 ~ 6 personnes.

Exemple de cas concret :

Contexte : service d'entretien en EHPAD pour 1 unit  Z de 12 chambres, 350 m2. ftapes : audit
30 minutes, test 3 produits sur 2 semaines, formati on 2 heures, mise en place de
distributeurs doseurs.

RZsultat et livrable attendu :
RZsultat : consommation rZduite de 25% et coZt mati eres divisZ de 15% en 3 mois. Livrable :
protocole de 2 pages et bon de commande pour 12 dos eurs, prix unitaire et frZquence de
remplacement chiffrZes.

Action FrZquence / remarque
VZrifier Ztiquettes et FDS Avant chaque nouvelle utilisation
Contr™ler doseurs Hebdomadaire, calibrage si nZcessaire
Tester compatibilitZ surface Avant dZploiement, 1 test par type de sol
Formation du personnel Tous les 6 mois ou " l'arrivZe d'un nouveau produit
Range toujours les produits par famille et Ztiquett e visible, et note la date d'ouverture. ,a

Zvite les erreurs et rZduit les ruptures, jaivuu  ne Zquipe Zconomiser 10% de produit en 2
MOIs gr¥%oce " *a.

Pour bien nettoyer, dZfinis la famille de produit: dZtergent, dZsinfectant ou
dZtartrant, sans utiliser de dZsinfectant inutileme nt. VZrifie spectre, concentration,



temps de contact et compatibilitZ avec les surfaces , en choisissant des  produits

concentrZs certifiZs " faible COV. Prends un  matZriel adaptZ aux locaux
microfibres, autolaveuse des 200 m2, aspirateur pou I poussieres tenaces, en
prZvoyant I'entretien. Lis toujours Ztiquettes et F DS pour doser et te protZger, puis

organise stockage et formation.

¥ Choix prZcis des produits selon risques et surface.
¥ Suivi de la durZe de vie du matZriel.
¥ Doseurs et protocoles Zcrits pour rZduire la consom mation.

En appliquant ces regles, tu sZcurises I'Zquipe, am Zliores le rZsultat et diminues
durablement tes dZpenses.



Chapitre 3 : Organisation et rZalisation dOun chantier

1. Planification et prZparation du chantier :

Analyse du site :

Avant d'intervenir, tu dois repZrer l'acces, les su rfaces ~ traiter et les contraintes
spZcifiques, comme la prZsence de matZriel sensible ou des horaires d'activitZ rZduits,
pour adapter ton organisation et ton timing.

Plan de chantier et planning :

ftablis un planning simple, avec heures, Zquipes et sZquences. Par exemple, prZvois 2
heures pour la prZparation, 3 heures pour le traite ment des sols et 1 heure pour la
vZrification et rangement, total 6 heures.

Approvisionnement et logistique :

VZrifie la disponibilitZ du matZriel la veille, not e les quantitZs nZcessaires et prZvois un
stock de sZcuritZ Zquivalant ~ 20 pour cent du beso in estimZ, pour Zviter les retards sur
site.

Exemple d'organisation d'un petit chantier :

Intervention dans un bureau de 120 m2, 2 agents, 4 heures, produits : 2 bidons de 5 litres
de dZtergent et 1 machine autolaveuse, rZsultat att endu : surfaces pretes pour utilisation.
flZment QuantitZ Commentaire
Agents 2 R™Ile rZparti prZparation et nettoyage
Produits dZtergents 10L PrZvoir 20 pour cent en plus
Machine 1 autolaveuse VZrifier charge et brosse

2. Gestion de I'Zquipe et sZcuritZ :

RZpartition des t%oches :

Attribue clairement les missions, par exemple un ag ent prZpare le produit et l'autre
effectue le traitement des surfaces, avec une rotat ion toutes les 90 minutes pour garder
la vigilance et la qualitZ.

Consignes sZcuritZ et EPI :

Contr™|e les EPI avant dZpart, protege-toi avec gan ts, lunettes et chaussures de sZcuritZ
selon le risque, et assure la signalisation des zon es glissantes pendant au moins 30
minutes apres lavage humide.

Communication et gestion des imprZvus :
Garde une liste de numZros utiles, note un plan B p our accZder au site et prZvois 15 ~ 30
minutes tampon par demi-journZe pour gZrer les alZa s sans retarder la fin du chantier.



Sur le terrain, j'avais toujours une feuille de rou te simple, cela Zvite les erreurs et montre

au tuteur que tu sais organiser 3 ~ 4 opZrations en meme temps.
Risque Mesure DurZe recommandZe
Glissade Signalisation et tapis 30 minutes
antidZrapants
Projection de Lunettes et gants Pendant toute 'opZration
produit
Fatigue Rotation et pauses Pause 10 minutes toutes les 90
minutes

3. Contr™le qualitZ, dZchets et livrables :

Contr™|e qualitZ et trasabilitZ :

Utilise une fiche de contr™Ie pour chaque chantier, note I'neure de dZbut et de fin, les
produits utilisZs et les observations, cela garanti t la trasabilitZ pour le client et pour
I'Zquipe.

Gestion des dZchets et produits dangereux :

Classe les dZchets, rZserve les bidons vides pour r ecyclage, stocke les produits dangereux
sZparZment et respecte les regles locales pour I'ZI imination, souvent 1 collecte par
semaine pour les PMD.

Remise et livrable attendu :

E la fin, remets une feuille d'intervention signZe par le responsable du site, avec durZe
totale, quantitZ de produit consommZe et anomalies relevZes, document clZ pour la
facturation et le suivi qualitZ.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Sur un chantier de 200 m2, j'ai rZduit le temps de nettoyage de 20 pour cent en optimisant
les itinZraires et en regroupant les t%oches, rZsult at : 1 heure gagnZe et satisfaction client
accrue.

Mini cas concret :

Contexte : Intervention dans une salle de classe de 60 m2 apres travaux, dZlai 4 heures,
objectif enlever poussieres et rZsidus. ftapes : dZ pose des dZchets, aspiration, lavage,
contr™le visuel et test de surface.

RZsultat : Surface prete pour usage, 1 sac de 30 li tres de dZchets inertes, 6 L de produit
consommZs, 2 agents mobilisZs pendant 3 heures effe ctives, livrable : feuille
d'intervention signZe et photos avant/apres.



VZrification

Critere

ftat visuel

Absence de poussieres visibles

Test tactile

Surface seche et propre

Fiche d'intervention

SignZe et complste

Check-list opZrationnelle :

T%oche E faire
PrZparation VZrifier matZriel et EPI
Signalisation Installer panneaux et barrieres
ExZcution Suivre le planning et les procZdures
Contr™le ComplZter la fiche de contr™le
Remise Signer la feuille et archiver
Pour rZussir un chantier, tu dois dOabord analyser le site, IOacces, les surfaces et les

contraintes, puis b%etir un

planning simple et rZaliste avec sZquences et durZes.

PrZvois |Qapprovisionnement, un  stock de sZcuritZ adaptZ et vZrifie machines et EPI

la veille.

¥ RZpartis clairement les r'™™les, organises des rotati ons et sZcurise les
zones glissantes avec signalisation.

¥ Garde du temps tampon pour imprZvus et une feuille de route pour
suivre les opZrations.

¥ Utilise une fiche de  contr™le qualitZ et trasabilitZ et trie les dZchets
selon les regles.

¥ Conclue chaque intervention par une feuille dOintervention complste

signZe par le responsable.

En appliquant ces Ztapes,

conforme aux attentes du

tu garantis un chantier o rganisZ, szr, trasable et
client.




Chapitre 4 :  Contr™le de la qualitZ des prestations

1. Objectifs et indicateurs de qualitZ :

Objectifs gZnZraux :
Ton r™|e est d'assurer que le service rendu corresp ond aux exigences du client et aux
normes internes, en gardant la sZcuritZ et I'hygien e prioritaires pour Zviter risques et

rZclamations.

Indicateurs clZs (KPI) :

Utilise des KPI simples et mesurables comme taux de non conformitZ, taux de satisfaction
client, temps d'intervention moyen et pourcentage d e contr™|es rZalisZs, pour suivre la
qualitZ au quotidien.

Exemple d'indicateurs :

Un Ztablissement peut fixer un objectif de taux de non conformitZ infZrieur ~ 3% et viser
90% de satisfaction client lors des enqustes mensue lles.
Indicateur Cible FrZquence de mesure
Taux de non conformitZ ) 3% Hebdomadaire
Satisfaction client ( 90% Mensuelle
Respect du protocole 100% des t%oches listZes E chaque chantier

2. MZthodes de contr™le et audit :

Audit visuel et check-list :

Fais des vZrifications visuelles avec une check-lis t standardisZe, note les anomalies et
signe la fiche pour traeabilitZ, utile pour les ret ours et pour prouver la conformitZ du
travail effectuZ.

Contr™le technique et prZlevements :

Complste l'audit visuel par des contr™les technique S comme prZlsvements
microbiologiques, ATP ou mesure de brillance, surto ut en milieu sensible comme EHPAD
ou blocs opZratoires.

FrZquences et planification :

Planifie contr™les quotidiens pour zones critiques, contr™les hebdomadaires pour zones
courantes, et contr™les trimestriels approfondis, p our garder une vision fiable de la qualitZ
au fil du temps.



Avant l'audit, prZpare la check-list et les outils, vZrifie ton stock de consommables, et

prends 5 minutes pour expliquer le dZroulZ ~ I'Zqui pe pour Zviter stress et pertes de
temps.

Point contr™|Z Critere d'acceptation Action si non conforme
Sol Aucune trace visible Relavage immZdiat
Sanitaires DZsinfection rZalisZe Contr™|e technique et reprise
Poussieres Surface propre au toucher DZpoussiZrage ciblZ

3. Traiter les non conformitZs et amZlioration continue :

Fiche d'anomalie et plan d'action :
Remplis une fiche d'anomalie pour chaque Zcart, dZt aille la cause, la correction et le
responsable, puis dZfinis un plan d'action chiffrZ et datZ pour Zviter la rZcidive.

Suivi et retours clients :
Recueille les retours clients via questionnaire cou rt, analyse les tendances chaque mois,
et partage les rZsultats avec I'Zquipe pour ajuster mZthodes et prioritZs sur le terrain.

AmZlioration continue :
Applique la mZthode PDCA simple, planifie actions, fais les vZrifications, vZrifie I'efficacitZ
et standardise les bonnes pratiques si elles foncti onnent bien.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
RZduction du temps de prZparation de chambre de 18 minutes ~ 12 minutes en
rZorganisant matZriel et en formant 6 agents sur un e nouvelle sZquence de travail.

Mini cas concret :
Contexte : Service d'un EHPAD avec 50 chambres, tau x de non conformitZ mesurZ ~ 8% sur

contr™les hebdomadaires, plaintes clients 4 par moi S.
ftapes:
¥ RZvision des check-lists et formation de 10 agents, 2 heures par session.
¥ Audit hebdomadaire avec prZlsvements ATP sur 10 cha mbres pendant 12
semaines.
¥ Mise en place d'une fiche d'anomalie numZrique et p lan d'action sous 72
heures.

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat : baisse du taux de non conformitZ de 8% ~ 3% apres 12 semaines, rZduction des
plaintes de 75% ~ 1 par mois. Livrable : rapport d' audit mensuel et plan d'action chiffrZ
avec dZlais.



Check-list opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser
MatZriel Est-il propre et opZrationnel ?
Produits Conformes aux protocoles et en stock ?
Temps Respect du temps allouZ par zone ?
TrasabilitZ Fiches remplies et accessibles ?

Communication

Client informZ et satisfait ?

En stage, prends des photos avant-apres pour prouve r ton travail et note toujours I'heure
et le nom de l'agent sur la fiche, cela Zvite de lo ngues discussions en cas de rZclamation.
Ton r™|e est d'assurer une prestation conforme aux attentes clients et aux normes
internes, en gardant sZcuritZ et hygiene au premier plan gr%.ce "~ des indicateurs

de qualitZ simples. Suis taux de non conformitZ, satisfaction client, respect des
protocoles et temps d'intervention pour suivre la p erformance.
¥ RZalise des audits visuels avec check-list, complZt Zs si besoin par des

contr™les techniques dans les zones sensibles.

¥ Planifie la frZquence des contr™les et utilise fich es d'anomalie, plan
d'action et retours clients pour corriger.

¥ Alimente I'amZlioration continue avec la mZthode PDCA simple et des

rapports d'audit clairs et partagZs " I'’Zquipe.

En appliquant ces regles et en prZparant bien ton m atZriel, tu limites les non
conformitZs, sZcurises les usagers et valorises ton travail au quotidien.




Techniques dOhygisne des locaux dans les zones *

risques

PrZsentation de la matisre :

Cette matisre mene ~ une Zpreuve professionnelle de techniques dOhygisne en zones
risques, notZe avec un  coefficient 3 . Elle est ZvaluZe en CCF enterminale ou en examen
pratique final  de 2 heures , souvent appuyZ sur une pZriode en milieu professi onnel.

Tu apprends ~ organiser les interventions, choisir les tenues adaptZes et rZaliser le
bionettoyage de blocs, laboratoires ou salles propr es, avec des contr™les qualitZ
rigoureux etune gestion des dZchets ma’trisZe

Un camarade m'a confiZ qu'il a vraiment compris le cours lors de sa premiere garde en
service de soins, o* chaque geste prZcis avait un i mpact direct sur les patients.
Conseil :

Pour rZussir cette matiere du Bac Pro HPS, appuie-toi surtes PFMP en zones ~ risques
Note les procZdures, les produits utilisZs et les ¢ ontr™les, puis transforme ces ZIZments en
fiches de rZvision simples.

Consacre 20 minutes par jour " revoir les gestes cl Zs, en suivant ces reperes concrets
juste avant I'’Zpreuve pratique, au lieu d'apprendre tout par ciur la veille :

¥ PrZpare un schZma des circuits propres et sales
¥ Refais mentalement chaque habillage et dZshabillage
¥ Simule en classe les contr™les qualitZ

En travaillant de cette fason rZguliere, tu arrives le jour J avec des automatismes

rassurants et tu peux te concentrer sur la prZcisio n de chaque geste.
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Chapitre 1 : Bio-nettoyage en zones " risques

1. Principes et prZparation :

Objectifs du bio-nettoyage :
Le bio-nettoyage vise ~ Zliminer les salissures et " rZduire les germes pour prZvenir les
infections dans des zones " risques. |l protege pat ients, soignants et visiteurs au quotidien.

fvaluation du risque :

Avant d'intervenir, tu dois Zvaluer le risque en id entifiant la nature des agents
contaminants, la vulnZrabilitZ des occupants et la criticitZ de la zone. Qui fait quoi doit
stre clairement dZfini.

MatZriel et produits adaptZs :

Prends des gants, blouse, lunettes de protection et un masque selon le risque. Choisis
produits agrZZs et respectant concentration et temp s de contact recommandZs par les
fabricants et autoritZs.

D'apres le ministere de la SantZ, le temps de conta ct minimum courant pour certains
dZsinfectants est de 5 minutes, vZrifie toujours la fiche technique et le dosage sur
I'Ztiquette.

Exemple de prZparation :

Dans une chambre de 12 m2, prZpare sac poubelle, ch iffons propres, solution
dZsinfectante prste et signalisation. PrZvois 15 20 minutes pour la prZparation avant
intervention.

2. MZthode de bio-nettoyage en pratique :

SZquence de nettoyage :
Respecte toujours l'ordre haut vers bas et propre v ers sale. Commence par dZpoussiZrer,
puis nettoie, enfin dZsinfecte en respectant le tem ps de contact indiquZ par le produit.

¥ PrZparation de la zone et signalisation
¥ Nettoyage dZtergent puis rineage
¥ DZsinfection avec respect du temps de contact

Cas concret de stage :

Contexte: unitZ de soins 20 m2 avec 4 lits. ftapes: isolement, nettoyage dZtergent,
dZsinfection 5 minutes. RZsultat: rZduction de germ es mesurZe 95%. Livrable: rapport
d'intervention dZtaillZ.



Astuces et erreurs frZquentes :

Ne pas confondre nettoyage et dZsinfection. Une err
~ mauvaise concentration ou d'oublier le temps de c

traeabilitZ.

PrZpare un kit pret ~ I'emploi pour chaque zone, ce
minutes et diminue les oublis. Le stage m'a appris

eur frZquente est d'utiliser un produit
ontact. Note tout dans le cahier de

la rZduit le temps de prZparation " 5
cette organisation.

: Temps de
Produit Surface Remarque
contact

Eau de Javel 0,5% Surfaces dures non Contact 5 Efficace sur virus et

actif corrosives minutes bactZries, vZrifier dilution

DZrivZ ammonium Surfaces peu Contact 10 Compatible avec plastiques,

guaternaire sensibles minutes attention rZsidus

Peroxyde Surfaces sensibles Contact 3 Bon pouvoir dZtergent,

d'hydrogene 0,5% minutes rineage parfois nZcessaire
Voici une check-list pratique pour l'intervention s ur le terrain, utile ~ garder sur ton chariot

de nettoyage.

Action

FrZquence

Responsable

Indicateur




Signalisation de zone E chaque intervention Agent de propretZ PrZsence du
panneau
Port des EPI Avant chaque Agent de propretZ Contr™le visuel
intervention
Respect temps de E chaque produit Agent de propretZ Validation sur
contact fiche
TrasabilitZ Apres intervention Responsable Feuille signZe
hygiene
Le bio-nettoyage en zone “ risques vise * rZduire les germes et protZger patients et
soignants. Avant d'agir, tu Zvalues le risque, dZfi nis les r™les et choisis les EPI
adaptZs.
¥ PrZpare la zone: signalisation, kit complet, produi ts agrZZs " la bonne
dilution.
¥ Travaille du propre vers le sale : dZpoussiZrage, dZtergent, rineage, puis
dZsinfection.
¥  Respecte le temps de contact minimal indiquZ (souvent 5 minutes ou
plus).
¥ Assure la trasabilitZ de l'intervention sur les documents prZvus.
En appliquant systZmatiquement cette mZthode et en vZrifiant chaque Ztape avec
ta check-list, tu garantis un bio-nettoyage efficac e et sZcurisZ, adaptZ au niveau

de risque de chaque zone.




Chapitre 2 : Respect des protocoles et procZdures

1. Organisation et respect des modes opZratoires :

PrZparation et lecture du protocole :

Avant d'intervenir, lis toujours la fiche technique
vZrifie la compatibilitZ produit-matZriau. Cette le
Zvite des erreurs coZteuses.

Temps et dilutions ~ respecter :

Respecte strictement les temps de contact indiquZs
" 0,5% au lieu de 1% peut perdre l'efficacitZ, et u
micro-organismes actifs.

Port des EPI et hygiene personnelle :

Porte systZmatiquement les EPI prescrits dans le pr
chaque zone critique et lave tes mains 30 secondes
de surface souillZe.

Range ton chariot avec les produits en ordre d'util
bidons et prZvois 10 minutes de prZparation pour Zv

complete, note les Ztapes critiques et
cture prend en gZnZral 3~ 5 minutes et

et les dilutions. Un dZsinfectant diluZ

n temps de contact rZduit peut laisser des

otocole, change les gants apres
apres chaque soin ou manipulation

isation, note I'heure d'ouverture des
iter les oublis en dZbut de service.

2. TraeabilitZ et gestion des non conformitZs :

Fiches de trasabilitZ et signatures :
Remplis la fiche de trasabilitZ ~ chaque interventi
du produit. Ces donnZes servent en cas d'incident e

RepZrage et signalement des anomalies :

Si tu observes une anomalie, Ztiquette la zone, prZ
I'’ZvZnement sur la fiche non conformitZ dans les 60
rapide.

Actions correctives et suivi :

Apres une non conformitZ, applique l'action correct
programme un contr™le de vZrification dans les 24
d'action.

on, note I'heure, ton nom et la rZfZrence
t facilitent les audits internes.

viens le responsable et consigne
minutes pour permettre une action

ive dZfinie, recouche si nZcessaire et
72 heures, puis archive les preuves

Non conformitZ Action immZdiate DZlai de vZrification
Produit mal diluZ Retirer et refaire avec dilution correcte 24 heures
Zone non traitZe Traiter immZdiatement et tracer l'intervention 48 heures

EPI non portZ Remplacer et signaler au responsable 72 heures




3. Contr™les et audit terrain :

Autocontr™|es quotidiens :
Fais des autocontr™les simples chaque jour, vZrifie 5 points clZs par zone et note les
rZsultats. Ces contr™les prennent en moyenne 10 min utes par zone critique.

Audits internes et frZquence :
Planifie des audits internes toutes les 4~ 8 semai nes selon le niveau de risque. Un audit

simple dure 30 " 60 minutes et permet d'identifier 3" 6 axes d'amZlioration.

Cas concret et livrable attendu :

Contexte : intervention dans une chambre d'isolemen t d'un EHPAD apres suspicion
infectieuse. ftapes : vZrification protocole, bio-n ettoyage renforcZ, traeabilitZ. RZsultat :
rZduction des anomalies de 6% ~ 1% en 3 semaines. L ivrable : fiche d'intervention

complZtZe et rapport d'amZlioration d'une page.

Exemple d'application d'un protocole :
Pour une chambre isolZe, tu respectes 5 Ztapes stri ctes, utilises produit A~ 1% pendant 10
minutes, changes gants entre chaque Ztape et signes la fiche de trasabilitZ.

Checklist opZrationnelle :

¥ VZrifier la fiche protocole et la lire avant dZpart
¥ Contr™ler dilution et date d'ouverture des bidons
¥ Porter EPI adaptZ et vZrifier l'intZgritZ



¥ Tracer l'intervention immZdiatement et signer
¥ Reporter toute anomalie dans les 60 minutes

flZment Question ~ se poser Action
Produit Est-il adaptZ "~ la surface et au Remplacer ou confirmer
risque ? usage
Temps de As-tu respectZ la durZe indiquZe ? Repasser si nZcessaire
contact
TrasabilitZ La fiche est-elle complste et signZe ComplZter et archiver
?
Petite anecdote vZcue, une erreur de dilution m'a f ait refaire 12 chambres en une journZe,
depuis jai un gabarit de dilution sur chaque chari ot pour Zviter le stress.
Respecter les protocoles te garantit sZcuritZ et ef ficacitZ.
¥ Avant chaque intervention, lis la fiche technique, vZrifie compatibilitZ
produit-surface et prZpare ton chariot dans 10 ordre dOutilisation prZvu
¥ Applique temps de contact et dilutions indiquZs, porte les EPI, change
de gants entre zones et lave-toi les mains 30 secon des.
¥  Renseigne systZmatiquement les fiches de traeabilitZ completes ,
signale toute anomalie sous 60 minutes et mets en p lace 1Qaction
corrective dZfinie.
¥ RZalise des autocontr™les quotidiens et des audits pZriodiques pour

suivre les Zcarts et rZduire les non conformitZs.

En appliquant ces regles avec rigueur, tu Zvites le s reprises, sZcurises les patients et
disposes de preuves solides lors des contr™les et a udits.



Chapitre 3 : Utilisation sZcurisZe des Zquipements

1. Choix et maintenance des Zquipements :

SZlection selon le risque :

Choisis des Zquipements adaptZs " la zone, classZs IP et compatibles avec les produits
chimiques utilisZs. En zone humide, privilZgie IP65 et matZriaux inox pour limiter corrosion
et risque de contamination.

Programme de maintenance :

Organise VvZrifications visuelles hebdomadaires, con tr™les mensuels et maintenance
prZventive annuelle. Remplace filtres tous les 3 mo is et note numZros de sZrie, dates et
observations dans le carnet de maintenance.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Remplacement programmZ des filtres d'un gZnZrateur de brume a rZduit les pannes de

40% en 6 mois, et a augmentZ la disponibilitZ de I Zquipement de 25% sur la meme
pZriode.

2. SZcuritZ d'utilisation et Zquipements de protection :

Consignes d'utilisation :

Avant chaque mise en route, lis le mode opZratoire et vZrifies que l'appareil est propre,
raccordZ et en bon Ztat. PrZvois 2 heures de format ion initiale et 1 heure de rappel tous les
3 mois.

Epi obligatoires :

¥ Gants nitrile adaptZs au produit utilisZ
¥ Lunettes de protection ou visisre selon les project ions
¥ Chaussures antidZrapantes et tenue adaptZe
¥ Masque FFP2 pour opZrations gZnZrant des aZrosols
Range toujours manuels et pisces de rechange par Zq uipement, cela te fera gagner 10~
15 minutes " chaque dZpannage et Zvitera des erreur s en plein service.
fquipement FrZquence Critere de conformitZ
Aspirateur HEPA Hebdomadaire Aspiration stable, filtre sans
dZchirure
GZnZrateur de brume Mensuelle Jets rZguliers, absence de fuite
Chariot de nettoyage Avant chaque MatZriel propre et complet
service




fquipements Zlectriques Mensuelle
portatifs

C%obles intacts, mise ~ la terre
effective

3. Contr™les, trasabilitZ et gestion des incidents :

Enregistrement des interventions :

Apres chaque intervention, remplis la fiche de trae
d'intervention, produit utilisZ et observation. Con
minimum pour retrouver ['historique rapidement.

RZponse aux pannes et anomalies :

Si une panne critique appara’t, arrste I'’Zquipement
responsable. Demandes une intervention corrective s
entra’nant contamination ou danger pour le personne

Exemple d'intervention sur aspirateur HEPA :
Contexte: aspirateur HEPA perdait 40% d'aspiration
par semaine. ftapes: isolation, remplacement filtre
RZsultat: particules rZduites de 95%, remise en ser
d'intervention et fiche mise ~ jour.

Check-list opZrationnelle :

abilitZ avec date, opZrateur, type
serve les fiches pendant 12 mois au

, sZcurise la zone et avertis le
ous 24 heures pour tout risque
l.

apres 18 mois d'usage, utilisZ 5 jours
en 30 minutes, contr™le particulaire.
vice sous 2 jours. Livrable: rapport

Action FrZquence Responsable
VZrification visuelle de Avant chaque utilisation OpZrateur
I'’Zquipement
Nettoyage complet Apres chaque service OpZrateur
Maintenance prZventive Mensuelle ou annuelle selon Technicien
Zquipement
Signalement d'anomalie ImmZdiaire OpZrateur

Petit rappel vZcu: la premisre fois que j'ai oubliZ
heures ~ chercher I'historique, depuis je note tout

de consigner un appareil, on a perdu 4
immZdiatement.

Pour utiliser tes Zquipements en sZcuritZ, commence par un choix adaptZ des
Zquipements : indice IP selon la zone, inox en milieu humide, compatibilitZ produits

chimiques.




¥ Applique une maintenance prZventive planifiZe : contr™|es visuels

hebdo, vZrifications mensuelles, filtres changZs to us les 3 mois et suivi
dans un carnet.
¥ Respecte les consignes d'utilisation avec formation rZguliere et
Zquipements de protection indispensables : gants nitrile, protection
oculaire, chaussures antidZrapantes, masque FFP2 si aZrosols.
¥ Assure une trasabilitZ systZmatique des interventions via fiches
conservZes 12 mois et rZagis aux pannes critiques s ous 24 heures.
En pratique, vZrifie I'Ztat avant chaque usage, net toie apres le service, signale
immZdiatement toute anomalie et range manuels et pi eces par Zquipement pour

gagner du temps.



Chapitre 4 :  PrZvention des contaminations croisZes

1. Comprendre les voies de contamination :

Voies principales de transmission :

Les contaminations passent par les mains, l'air, le s surfaces, les textiles et les instruments.
Connaitre ces voies te permet de prioriser les acti ons et d'Zviter les erreurs qui crZent des
foyers infectieux.

Points critiques et surfaces “ risque :

PoignZes, interphones, plans de travail, brancards et zones humides sont souvent
nZgligZs. Traite ces surfaces plus frZquemment, sur tout apres 2 interventions successives
dans une meme journZe.

Flux et zonage :

Organise des flux propre/sale distincts, avec au mo ins 2 zones sZparZes dans une petite
structure et 3 zones pour un service " risque ZlevZ . Le but est d'Zviter les croisements
humains et matZriels.

Exemple d'amZnagement d'un flux :
Dans un local neuf, on trace un couloir propre et u n couloir sale, on installe 2 chariots
distincts et on limite les croisements ™~ moins de 5 par heure lors des pics d'activitZ.

2. Mesures opZrationnelles pour Zviter les contaminations :

Organisation du travail :

Planifie les interventions propres avant les sales, attribue 1 responsable par zone pour 8
heures et fixe des tours de contr™le toutes les 4 h eures pour vZrifier les pratiques sur le
terrain.

Pratiques de nettoyage ciblZes :

Utilise une sZquence logique, du plus propre au plu s sale, en respectant le temps de
contact du dZsinfectant indiquZ. Change les lingett es entre zones, et remplace-les apres
2 pisces contaminZes.

Gestion des textiles et dZchets :

Trie " la source, utilise 2 sacs pour linge sale et dZchets infectieux, et Zvite de secouer le
linge. En stage, j'ai souvent vu du linge mal isolZ , c'est une erreur frZquente qu'il faut
corriger.

Marqgue les chariots propre/sale avec des couleurs e t une Ztiquette, «a Zvite 70% des

erreurs de flux entre 2 agents.

flZment Action recommandZe FrZquence




PoignZes | DZsinfection avec produit virucide

Apres chaque patient ou 2
heures

Chariots | Nettoyage complet, sZparation propre/sale Fin de service, ou apres

contamination

tempZrature

Textiles Collecte en sacs Ztanches, lavage ~ haute ImmZdiat apres usage

contaminZ

Mini cas concret :
Contexte : Un EHPAD constate 3 cas d'infection dige
Ztage, suspicion de contamination croisZe via le li

ftapes:

stive en 48 heures dans un meme
nge et les repas.

Interrompre les flux mixtes, isoler le linge, renfo rcer le lavage des mains, appliquer un

dZsinfectant spZcifique sur surfaces, et rZaliser u

RZsultat
Apres 10 jours, plus aucun nouveau cas, rZduction d
par rapport aux 48 heures initiales, gr%.ce au chang

Livrable attendu :

Fiche d'intervention de 1 page comprenant 5 actions
sur 7 jours, et preuve de formation de 4 agents. Ce
capitalisation.

Check-list opZrationnelle sur le terrain :

n suivi des contacts pendant 7 jours.

es contaminations constatZe de 100%

ement de procZdure linge et repas.

, responsables nommZs, calendrier
livrable permet la trasabilitZ et la

T%oche Qui FrZquence
Friction hydroalcoolique des Agent en charge Avant et apres chaque
mains intervention
SZparation du chariot Responsable de Tous les jours
propre/sale zone
Contr™l|e des lingettes et Agent de tournZe Toutes les 4 heures
produits
TraeabilitZ des incidents RZfZrent hygiene E chaque incident

Indicateurs simples ~ suivre :
Mesure le nombre d'incidents par semaine, le taux d
en pourcentage, et le respect des temps de contact

Exemple d'indicateur chiffrZ :

e conformitZ des lavages de mains
des dZsinfectants en minutes.




En stage, un objectif rZaliste est d'atteindre 90% de conformitZ des lavages de mains en 4
semaines, avec contr™le visuel et feuille de suivi hebdomadaire.

Erreurs frZquentes et conseils pratiques :
Ne pas mZlanger produits nettoyants et dZsinfectant s, Zviter les lingettes rZutilisZes entre
zones, et remplacer les EPI apres 1 usage pour les situations ~ haut risque.

Lors d'une mise en situation, explique ton flux pro pre/sale en 3 Ztapes claires, cite 2
surfaces critiques et propose 1 indicateur simple, tu gagnes en clartZ et en points.

Les contaminations passent par mains, air, surfaces , textiles et instruments, surtout
sur les surfaces tres touchZes comme poignZes et plans de travail. Organise un
flux propre/sale  clair et limite les croisements humains et matZrie Is.

¥ Priorise les voies de contamination clZs et dZsinfecte plus souvent
zones humides et points de contact.

¥ Planifie: t%oches propres avant sales, 1 responsable par zone, contr™le
toutes les 4 heures.

¥ Nettoie du plus propre au plus sale, change de ling ette entre zones,
isole textiles et dZchets.



¥ Suis quelques indicateurs simples: incidents, hygie ne des mains, temps
de contact.

En appliquant ces rZflexes, tu limites vraiment les contaminations croisZes.



Chapitre 5: TraeabilitZ et contr™le en zone sensible

1. TraeabilitZ des opZrations et des produits :

Enregistrements obligatoires :

Tu dois garder des traces claires de chaque interve ntion, nettoyage, dZsinfection et
maintenance. Note la date, I'heure, 'opZrateur, le produit utilisZ et le lot pour assurer
trasabilitZ et responsabilitZ.

Identification et traesage des lots :

Identifie chaque produit par son nom, lot et date d e pZremption. Assure-toi que les
rZcipients sont ZtiquetZs et que les produits ouver ts sont datZs pour Zviter les mZlanges
et erreurs sur le terrain.

DurZe de conservation des traces :

Garde les enregistrements papier ou numZriques au m inimum 1 an pour opZrations
courantes, et jusqu” 5 ans pour zones critiques se lon exigences locales, cela facilite
audits et enqustes.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Dans mon stage, on a rZduit de 30 % le temps de rec herche d'un produit gr%.ce ~ un

tableau unique de trasabilitZ accessible en 1 clic pour toute I'Zquipe.
flZment Question ~ se poser FrZquence
Fiche d'intervention Qui a fait quoi et quand Apres chaque intervention
Bon de livraison produit Lot et date de pZremption E la rZception
Registre de ftat et calibrage des Mensuel ou avant
maintenance Zquipements intervention

2. Contr™|es environnementaux et microbiologiques :

Types de contr™les :
Tu peux faire des relevZs d'air, des prZlsvements d e surface par Zcouvillon, et des tests
ATP pour rapiditZ. Choisis la mZthode adaptZe " la zone et au risque identifiZ.

FrZquences et planification :

Planifie contr™les quotidiens pour zones tres criti ques, hebdomadaires pour zones
intermZdiaires et mensuels pour zones faibles. Ajus te la frZquence apres incidents ou
tendances dZfavorables.

InterprZtation des rZsultats :



Analyse les tendances sur 4 ~ 12 semaines, repsre p ics ou dZrives, et dZclenche actions si
valeurs dZpassent limites internes. Compare toujour s contre ton historique, pas une
mesure isolZe.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Un service avait 8 relevZs anormaux en 1 mois sur u ne salle, on a identifiZ un produit mal

rincZ, changZ le protocole et rZduit les anomalies "1 en 3 semaines.
MZthode Objectif FrZquence indicative
PrZlsvement surface DZtecter contamination localisZe Hebdomadaire
RelevZ d'air Suivre charge aZroportZe Mensuel ou apres travaux
Test ATP Contr™|e rapide de propretZ Apres nettoyage critique

3. Gestion des non-conformitZs et amZlioration continue :

Circuit d'alerte et responsabilitZs :

Quand tu dZtectes une anomalie, signale immZdiateme nt au responsable, consigne
lincident, isole la zone si nZcessaire, et documen te les actions prises pour garder une
trasabilitZ complste.

Actions correctives et prZventives :
Propose un plan simple en 3 Ztapes, correction immZ diate, analyse cause racine en 48
heures, et mise en place de mesures prZventives val idZes par le responsable qualitZ.

Indicateurs et suivi des tendances :

Utilise indicateurs clZs comme taux de non conformi tZ mensuel, temps moyen de
fermeture d'incident en jours, et nombre de contr™| es rZalisZs, pour piloter tes actions et
montrer 'amZlioration.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Cas concret en bloc opZratoire : contexte nettoyage , Ztapes prZlevement, rZsultat et
livrable attendu sont dZcrits ci dessous.

Mini cas concret - prise en charge d'une non-confor mitZ en bloc opZratoire :
Contexte : apres 1 intervention, un contr™le surfac e a montrZ 7 UFC sur zone critique, seuil
interne fixZ ~ 3 UFC. ftapes : 1) isolement et nouv elle dZsinfection en 2 heures, 2)

prZlevements de vZrification " j+1 et j+3, 3) analy se cause racine sur 48 heures, 4)
formation de 4 agents sur nouveau protocole. RZsult at : moyenne passe de 7" 1,5 UFC en
2 semaines. Livrable attendu : rapport chiffrZ Exce | avec 12 prZlsvements, plan d'action

signZ et feuille de prZsence formation.

Checklist opZrationnelle E vZrifier




VZrifier les enregistrements Date, opZrateur, lot prZsent et signZ
RZaliser prZlsvements planifiZs Surface et air selon planning
Contr™Iler les Ztalonnages Calibrage des appareils dans les 30 jours
Consigner les non conformitZs Date, action, responsable et cl™ture
Suivre les indicateurs Taux mensuel, temps de rZsolution indiquZ
Garde un classeur ou fichier partagZ simple, avec m odsles prZremplis, «a te fera gagner
10 " 15 minutes par intervention et Zvitera les oub lis lors des contr™les-rZalisZs.
Petit ressenti personnel : j'ai souvent vu I'absenc e d'Ztiquetage causer des erreurs
Zvitables, donc prends I'habitude d'Ztiqueter tout immZdiatement.

En zone sensible, tu garantis la sZcuritZ gri¥oce ~ u ne traeabilitZ rigoureuse des

opZrations et des produits, conservZe jusqu” 5 ans pour les zones critiques.
¥ Renseigne systZmatiquement date, heure, opZrateur, produit et lot,
avec Ztiquetage et datage immZdiats des contenants ouverts.
¥  Organise des contr™les adaptZs au risque (air, surfaces, ATP) avec
frZquences diffZrentes selon la criticitZ.
¥ Analyse les tendances sur plusieurs semaines et dZc lenche un plan
d'actions correctives des dZpassement des seuils.
¥ Signale toute non-conformitZ, isole la zone, docume nte actions et suis
indicateurs de performance.
En t'appuyant sur des modsles simples et un support unique de suivi, tu gagnes du

temps, Zvites les oublis et prouves facilement la m a"trise de ton environnement.
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